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1.
Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

der 15. Geschaftsbericht des Sozialamts der
Landeshauptstadt Stuttgart prasentiert sich
in neuer Form. Mit dem inhaltlich und gra-
fisch Gberarbeiteten Bericht informiert das
Amt fortan jéhrlich kompakt und Ubersicht-
lich Gber seine Arbeit und Aufgaben. Um ihn
allen Menschen — ob mit oder ohne Behinde-
rung — bestmdéglich zuganglich zu machen,
setzen wir Uber die Pflichtvorgaben der Bar-
rierefreiheit hinaus auch beim gedruckten
Bericht auf eine barrierearme Gestaltung.

Das Sozialamt beschaftigt sich intensiv damit,
wie die notwendigen Transformationen in
den vielfaltigen Bereichen des Amts gelingen
kénnen. Fest steht: Den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu starken und den sozialen
Frieden in unserer Stadt zu gewahrleisten,

ist eine Grundbedingung, um diese Veran-
derungen fur und mit den Menschen gut ge-
stalten zu kénnen. Dazu mussen wir in eine
moderne Verwaltung und eine stabile soziale
Infrastruktur investieren. Die Diskussion um
knappe Ressourcen erfordert gleichzeitig
eine Uber Effizienz, Effektivitat und Priori-
taten. Es braucht weniger Komplexitat und
mehr transparentes Verwaltungshandeln.

Diese Uberzeugung ist die Basis zahlreicher
Veranderungen, die wir im Sozialamt ange-
stoBen und im Berichtsjahr in die Umsetzung
gebracht haben. Neben vielen Aktivitaten

in den einzelnen Leistungsbereichen zéhlen
dazu unter anderem die Entwicklung und
Umsetzung der amtsspezifischen Personal-
und die Weiterentwicklung und Umsetzung
der Digitalisierungsstrategie. Im Rahmen
unseres Organisationsentwicklungsprozesses
»Sozialamt 2025"” wollen wir regionale Teams
einfihren. Damit wollen wir den Einwohnern

und Einwohnerinnen in Zukunft schneller die
bendtigte Unterstlitzung zukommen lassen.
Gleichzeitig setzen wir damit die im Amt
vorhandenen Ressourcen zielgerichteter ein.
AuBerdem ist ein zentraler Schwerpunkt,
unsere Kommunikation zu optimieren und
zu intensivieren. Der neu aufgelegte
Geschaftsbericht ist ein Ergebnis daraus.

Diese Veranderungen und Projekte sind nur
mit der Einsatzbereitschaft und dem Fachwis-
sen der Beschaftigten des Amts moglich. Des-
halb gilt ihnen mein ganz besonderer Dank.

Im Namen aller Kollegen und Kolleginnen
mochte ich auBerdem den Tragern der
Wohlfahrtspflege, den vielen Engagierten
und allen Kooperationspartnern sowie den
Interessensvertretungen und Betroffenen
fur die gute und erfolgreiche Kooperation
danken. lhr Engagement ist unerlasslich.
Unser herzlicher Dank gilt allen Stadtraten
und Stadtratinnen fur die vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit, fur die wichtigen sozialpoliti-
schen Impulse und far die Unterstitzung bei
unsere Entwicklung als Amt.

Wir freuen uns auf den weiteren Austausch
und das konstruktive Ringen um die besten
Losungen far die Menschen in unserer Stadt.
Mit freundlichen GraBen

+

Franziska Vogel
Leiterin des Sozialamts



2.
Das Sozialamt Stuttgart im Uberblick

Organigramm
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Standorte des Sozialamts in der Stadt
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Menschen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten und Geflichtete dauerhaft in
Wohnraum zu vermitteln, ist fir das Sozialamt
von besonderer Bedeutung. Deshalb ist es ein
groBBes Anliegen, die vielfaltigen Angebote

weiter zu optimieren.



3.
Wohnen

Das Thema Wohnen ist ein wichtiger
Bestandteil der Arbeit des Sozialamts der
Landeshauptstadt Stuttgart und gewinnt,
aufgrund der anhaltenden Knappheit an
verfugbarem und bezahlbarem Wohnraum,
weiter an Bedeutung. Dabei sind nicht nur
die Erbringung finanzieller Hilfen, sondern
auch die Beratung von in Wohnungsnot
geratenen Menschen sowie die Bereitstel-
lung von Unterkinften fur geflichtete und
wohnungslose Menschen wichtige Auf-
gaben-Bereiche innerhalb des Sozialamts.
Diese Bemihungen werden durch praventive
MaBnahmen zur Sicherung bestehenden
Wohnraums ergéanzt.

Ein Schwerpunkt notwendiger Weiterent-
wicklung liegt in der Verbesserung der Situ-
ation von Familien in Sozial-Unterkunften
und Unterkinften fur Geflichtete sowie der
Akquise von Wohnraum fir diese Personen-

gruppen.

3.1
Wohngeld

Wohngeld nach dem Wohngeld-Gesetz
(WoGQ) ist ein staatlicher Zuschuss des Bun-
des und der Lander zu den Kosten fur selbst
genutzten Wohnraum.

Wohngeld kénnen Mieter und Mieterinnen
als Miet-Zuschuss sowie Eigentiimer und
Eigentimerinnen als Lasten-Zuschuss erhal-
ten. Das Wohngeld unterstitzt Haushalte mit
geringem Einkommen oberhalb der Grenze
fir Grundsicherung und dient der Sicherung
eines angemessenen und familiengerechten
Wohnens.

Am 1. Januar 2023 ist das Wohngeld-Plus-
Gesetz in Kraft getreten. Mit dem Wohngeld-
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Plus-Gesetz hat der Bund eine umfassende
Wohngeld-Reform auf den Weg gebracht.
Die Wohngeld-Plus-Reform besteht aus drei
Komponenten, die den Anspruch und die
Berechnung des Wohngelds beeinflussen.
Im Ergebnis erhalten ab dem 1. Januar 2023
deutlich mehr Haushalte Wohngeld als
bisher.

1. Anpassung der Wohngeld-Formel

Dabei werden unter anderem die Einkom-
mensgrenzen angehoben. Das bedeutet, dass
Haushalte, deren Einkommen im Verhaltnis
zur HaushaltsgréBe und zu den Wohnkosten
bisher Uber den Grenzen fur einen Wohn-
geld-Anspruch lag, erstmals beziehungsweise
ab 2023 wieder Anspruch auf Leistungen
nach dem Wohngeld-Gesetz haben. Dartber
hinaus verdoppelt sich der durchschnitt-

liche Wohngeld-Betrag fir die bisherigen
Empfanger-Haushalte.

2. Heizkosten-Komponente

Die EinfUhrung der Heizkosten-Komponente
entlastet die Wohngeld-Beziehenden bei den
Heizkosten. Die Heizkosten-Komponente ist
als Pauschale nach der Zahl der Haushaltsmit-
glieder ausgestaltet und seit der Wohngeld-
Reform fester Bestandteil der Wohngeld-
Berechnung.

3. Klima-Komponente

Die Klima-Komponente soll durch eine An-
hebung der Miet- und Belastungsgrenze die
mit einer energetischen Sanierung verbunde-
nen finanziellen Belastungen reduzieren. Die
Klima-Komponente ist ebenfalls als Pauscha-
le ausgelegt und von der Zahl der Haushalts-
mitglieder abhangig.

Anzahl der Haushalte mit Wohngeld-Bezug und Zahl der Haushaltsmitglieder im Jahr 2023

In Stuttgart werden die Wohngeld-Antrage
an verschiedenen Standorten bearbeitet: Die
Antragsteller und -stellerinnen, die in einem
der 5 Innenstadtbezirke wohnen, stellen
ihren Antrag beim Sozialamt. Fur die auBe-
ren Stadtbezirke sind 8 Bezirksamter zustan-
dig. Die Fachaufsicht fir den Gesamtbereich
liegt beim Sozialamt.

Bereits im Gesetzgebungsverfahren zum
Wohngeld-Plus-Gesetz war absehbar, dass
mit einem Anstieg der Wohngeld-Antrage
zu rechnen ist und die bestehenden Struktu-
ren angepasst werden mussen. Daher ging
die Verwaltung die Thematik, dass sich die
Bearbeitungszeiten verlangern wirden, frih
an. Im Jahr 2022 wurde die Taskforce Wohn-
geld eingerichtet und der Gemeinderat hat
far diesen Bereich 58,3 Stellen geschaffen.
Die zusatzlichen Stellen konnten im Bereich
der Sachbearbeitung und des neu geschaffe-
nen Eingangs- und Unterstitzungsbereichs
im Jahr 2023 weitestgehend besetzt werden.

Die neuen Mitarbeiter und Mitarbeiterin-
nen arbeiten bereits zum Teil in einzelnen
Wohngeld-Dienststellen. Sie tragen zu einer
ersten Entlastung und Reduzierung der
Bearbeitungszeiten bei. Ein GroBteil der
neuen Beschaftigten befindet sich aufgrund
der komplexen Thematik allerdings noch in

7.048 Haushalte
16.337 Haushaltsmitglieder

der Einarbeitungsphase. Mit einer weiteren
Entlastung ist zu rechnen, wenn die neuen
Mitarbeitenden nach der Einarbeitungsphase
vor Ort in den einzelnen Wohngeld-Dienst-
stellen eingesetzt werden und entsprechen-
de Praxis-Erfahrungen sammeln konnten.

Allein im 1. Quartal 2023 gingen im Ver-
gleich zum Vorjahreszeitraum 60 Prozent
mehr Antrage ein. Daraus resultierte bereits
im 1. Quartal 2023 ein Bearbeitungsstau, der
die Bearbeitungszeit bis heute beeinflusst.
Dadurch entstanden in einzelnen Dienst-
stellen erhebliche Bearbeitungsriickstande.
Die Auszahlungssumme ist im Vergleich zum
Vorjahr um Uber 97 Prozent gestiegen.

Durch das Wohngeld-
Plus-Gesetz hat sich die
Zahl der Wohngeld-Antrage
im Jahr 2023 um rund

30 Prozent erhoht.

Im Berichtsjahr haben insgesamt 7.048 Haus-
halte mit 16.337 Haushaltsmitgliedern Wohn-
geld erhalten (Stand Mai 2024). Die amt-
liche Wohngeld-Statistik, die das Statistische
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Eingegangene Wohngeld-
Antrage pro Jahr in TEUR

2022 2023 2022
11.988 15.553 11.626

Landesamt Baden-Wirttemberg erstellt, liegt
bisher nur fur das Jahr 2022 vor und umfasst
ausschlieBlich den Monat Dezember 2022.

In diesem Berichtsmonat gab es 3.620 reine
Wohngeld-Haushalte. Dies bedeutet, dass
alle Mitglieder dieses Haushalts Wohngeld
erhalten.

Wohngeldbehorde Stuttgart
E-Mail wohngeld@stuttgart.de

3.2
Fachstelle Wohnungssicherung

Die Fachstelle Wohnungssicherung des
Sozialamts der Landeshauptstadt Stuttgart
ist Ansprechstelle fur alle Stuttgarter Ein-
wohner und Einwohnerinnen, die von einem
Verlust ihres Wohnraums bedroht sind. Ziel
ist es, den Erhalt der Wohnung nachhaltig
zu sichern. Zusatzlich bietet die Fachstelle
Wohnungssicherung in den Bereichen Miet-,
Prozess- und Verfahrensrecht, kollegiale
Fachberatung fur andere Beratungsstellen
und Fachdienste an.

Die Zustandigkeiten der Fachstelle Woh-
nungssicherung orientieren sich an den Stutt-

12

Ausgezahltes Wohngeld

Ablehnungsquote
im Kalenderjahr

2023 2022 2023
22.942 22,3% 16,9 %

garter Stadtteilen. Fir Menschen unter 25
und Uber 63 Jahren gibt es eine spezialisierte
Ansprechperson, die Hilfesuchende auch zu
Hause berat. In enger Zusammenarbeit mit
dem Birgerservice Leben im Alter oder dem
Jugendamt kénnen die besonderen Bedarfe
dieser Personen-Gruppe gut bericksichtigt
werden.

Vor der Corona-Pandemie waren die Fallzah-
len lange Zeit sehr hoch. Nach dem Einbruch
in den Jahren 2020 bis 2022 war im Berichts-
jahr eine stetige Erhéhung zu verzeichnen,
die sich weiter fortsetzt. Die Anzahl der fest-
gesetzten Rdumungen im Stadtgebiet hat
sich im Vergleich zum Vorjahr um beinahe 40
Prozent erhéht. Auch die Zahl der von Woh-
nungslosigkeit bedrohten Menschen Uber 63
Jahren steigt an.

Im Rahmen der Weiterentwicklung der
Arbeit der Fachstelle Wohnungssicherung
standen auch im Jahr 2023 weiterhin der
Aufbau neuer und die Vertiefung bestehen-
der Kooperationen im Fokus. Hier sind insbe-
sondere die Schnittstellen zu den Erbringern
sozialer Leistungen und auch zu spezialisier-
ten Diensten, wie der Sucht- oder auch der

Kennzahlen der Fachstelle Wohnungssicherung

2018 2019
Falleingénge 1.138 1.155
Fachberatungen 750 758

Schuldner-Beratung, zu nennen. AuBerdem
verstarkt das Team die Anstrengungen im
Bereich Offentlichkeitsarbeit, um méglichst
frihzeitig auf Falle drohenden Wohnungs-
verlusts aufmerksam werden zu kénnen.

Fachstelle Wohnungssicherung
E-Mail poststelle.50-432@stuttgart.de

33
Zentrale Notiibernachtung

Die Zentrale Notubernachtung verftigt Gber
2 ganzjahrig gedffnete Gebaude und ein
zusatzliches fur den Erfrierungsschutz im
Winter. Dort kdnnen erwachsene obdach-
lose Menschen voribergehend, schnell und
rund um die Uhr untergebracht werden. Die
Zentrale NotUbernachtung wird von der eva
Evangelischen Gesellschaft Stuttgart e. V.

in Kooperation mit dem Caritasverband fur
Stuttgart e. V. betrieben.

In der kalten Jahreszeit werden im Erfrie-
rungsschutz ab 0 Grad Celsius auch Personen
aufgenommen, die sonst keinen Zugang zur
Notibernachtung haben. Deshalb wird im
Winter auch ein weiteres Gebaude geodffnet.

2020 2021 2022 2023
791 809 798 830
327 419 452 483

Waéhrend der Corona-Pandemie gab es
einen deutlichen Riickgang der Fall-Zahlen.
Inzwischen sind sie wieder so hoch wie vor
der Pandemie.

Das Jahr 2023 brachte fur die Zentrale Not-
Ubernachtung einige Veranderungen mit
sich. Das Gebaude Hauptstatter Straf3e 150
wurde viele Jahre als Notibernachtung ge-
nutzt und ist in der Stadt sehr bekannt. Im
Juni kam es dort zu einem Brand. Deshalb
mussten die Bewohner und Bewohnerinnen
in das fur den Winter vorgesehene Gebau-
de Hohenheimer StraBe 76 umziehen. Im
August fand ein geplanter Umzug aus der
bisher genutzten VillastraBe 3 in ein neues
Gebaude in der Bottroper Stral3e 55 statt. Da
im Winter 2023 die Hohenheimer Stral3e 76
nicht mehr als zusatzliches Gebaude zur Ver-
flgung stand, musste die Stadtverwaltung
einen Ersatz suchen. Dieser fand sich in der
KegelenstraBBe 1, die zum 1. Dezember 2023
eroffnet werden konnte.

Seit einigen Jahren gibt es in der Zentralen
NotlUbernachtung immer mehr Menschen,
far die nur schwer eine passende Anschluss-
Unterbringung zu finden ist. Dieser Per-
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Durchschnittliche Personen-Anzahl in der Zentralen Notiibernachtung pro Tag im Winter

2018/19 2019/20

88 92

2020/21 2021/22 2022/23

71 68 92

Durchschnittliche Personen-Anzahl in der Zentralen Notiibernachtung pro Tag im Sommer

2019 2020

72 55

sonenkreis hat haufig eine Vielzahl unter-
schiedlicher Probleme und Bedarfe, die nicht
von einem einzelnen Fachbereich geregelt
werden kénnen.

Das Fall-Management der Zentralen Fach-
stelle (ZFS) hat sich auch im Berichtsjahr sehr
ausfthrlich mit diesen Fall-Konstellationen
beschaftigt. Die Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen koordinieren die in den einzelnen
Fallen beteiligten Akteure, binden bei Bedarf
andere soziale Dienste und Beratungsstellen
mit ein und leisten Fachberatung. AuBBerdem
begleiten sie die Fall-Bearbeitung, bis eine
geeignete Unterkunft gefunden wurde. Sie
steuern auBBerdem den Zugang zur Zentra-
len Notlbernachtung, um nach Méglichkeit
Fehl-Belegungen, beispielsweise durch Men-
schen mit Pflegebedarf, zu vermeiden.

Far Familien, die keinen Anspruch auf Sozial-
Leistungen haben, gab es bisher in Stuttgart
kein Angebot fir einen Erfrierungsschutz

im Winter. Aufgrund eines Beschlusses des
Gemeinderats im Juli 2023 wurde ein Mo-
dell-Projekt fur einen Erfrierungsschutz flr
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2021 2022 2023

38 52 70

nicht leistungsberechtigte Familien aus dem
EU-Ausland méglich. Das Projekt ist zu-
nachst bis Ende April 2026 befristet. Fur das
Gebaude VillastraBe 3, das fur den Betrieb
des Erfrierungsschutzes vorgesehen war,
musste aufgrund mehrerer Wasser-Schaden
ein Ersatz gefunden werden. Am 18. Dezem-
ber 2023 eroffnete der Erfrierungsschutz in
einem kleineren Gebaude in Feuerbach. Die
Suche nach einem gréBeren Gebaude fir die
nachste Wintersaison dauert an.

Zentrale Notiibernachtung
www.stuttgart.de/hilfe-fuer-wohnungslose

3.4
Sozial-Unterkiinfte

Menschen, die keine Wohnung und keine
anderweitige Unterkunft haben, kénnen von
der Zentralen Fachstelle der Wohnungsnot-
fall-Hilfe im Sozialamt in Sozial-Unterkinf-
ten untergebracht werden. Die Grundlage
fur die Unterbringung ist das Sozial-Recht.

Im Jahr 2023 belegte die Stadtische Woh-
nungsnotfall-Hilfe 25 Pensionen von privaten
Betreibern und Betreiberinnen mit obdach-
losen Personen. Davon wurden 19 Unterklnf-
te auch mit Familien belegt. 2 Unterktnfte
konnten im Berichtsjahr neu akquiriert wer-
den. Dennoch sind die Kapazitaten besonders
fur die Unterbringung groBer Familien knapp.

Der Anstieg der Zahl der untergebrachten
Familien hat sich auch 2023 fortgesetzt. Die
meisten der neu untergebrachten Fami-

lien stammen aus Rumanien und kommen
nach Stuttgart, um hier zu arbeiten. In den
Sozial-Unterkunften leben sie auf engem
Raum zusammen. Das fihrt immer wieder zu
Konflikten, sowohl im Haus als auch mit der
Nachbarschaft.

Die Mitarbeitenden des Fall-Managements
der Zentralen Fachstelle sind regelmaBig in
den Unterkinften. So halten sie Kontakt zu
den Familien, den Betreibern und Betreibe-
rinnen sowie den verschiedenen anderen
Kooperationsbeteiligten. AuBerdem beraten
sie in Krisen-Situationen, vermitteln zwi-
schen den verschiedenen Konflikt-Gruppen

Nationalitaten in den Sozial-Unterkiinften im Jahr 2023

Familien
83 % EU-Staaten ohne Deutschland

13 % Drittstaaten
4% Deutsch

und unterstitzen bei der Klarung besonders
komplexer Probleme.

In 2 Stadtbezirken arbeitet in den Sozial-
Unterktnften im Rahmen eines Modell-
projekts zusatzlich ein Fachkrafte-Tandem,
bestehend aus jeweils 2 Mitarbeitenden von
verschiedenen Tragern der Freien Wohl-
fahrtspflege. Die Mitarbeitenden leisten
niederschwellige soziale Arbeit, sowohl

fur die Kinder als auch die Erwachsenen.
Bereits jetzt zeigt sich, dass die Arbeit des
Fachkrafte-Tandems gut angenommen
wird. Aufgrund des hohen Bedarfs konnte
das Fachkrafte-Tandem 2023 auf weitere
Sozial-Unterklnfte ausgeweitet werden.
Eine FortfUhrung Uber die aktuelle Modell-
phase hinaus wird vom Jugendamt, das bei
diesem Projekt die Federfihrung innehat,
gepruft.

Aufgrund von Beschwerden aus der Nach-
barschaft wurde in 3 Sozial-Unterkinften ein
mobiler Wachdienst eingerichtet. Der Wach-
dienst bestreift diese Unterklinfte an meh-
reren Tagen pro Woche in den Abend- und

Alleinstehende

46 % EU-Staaten ohne Deutschland
30 % Drittstaaten
24 % Deutsch
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Personen in den Sozial-Unterkiinften pro Kalenderjahr

Aufgenommene Personen

Minderjahrige

Nachtstunden. Dies wird auch im kommen-
den Jahr fortgefuhrt werden.

Viele Personen aus Ost-Europa, die aufgrund
eines Arbeitsangebots in die Bundesrepublik
Deutschland kommen, finden nur einfache
und unsichere Arbeitsstellen. Verlieren sie
ihre Arbeitsstelle, kann in vielen Fallen die
Sozial-Unterkunft nicht mehr finanziert
werden. Das Sozialamt moéchte den Kindern
trotzdem ein moglichst stabiles Umfeld
bieten, weil nur so zum Beispiel ein kon-
tinuierlicher Schulbesuch méglich ist. Des-
halb kénnen diese Familien aufgrund eines
Gemeinderats-Beschlusses vom Juli 2023 in
Sozial-Unterkinften finanzielle Uberbri-
ckung erhalten, bis die Finanzierung der
Unterkunft wieder gesichert ist. Das bis Ende
2025 befristete Projekt wird in den nachsten
beiden Jahren ausgewertet werden.

Sozial-Unterkiinfte
E-Mail zfs@stuttgart.de

3.5
Interimswohnen

Interimswohnraum sind Wohnungen, die von
der Landeshauptstadt Stuttgart angemietet
und Menschen in Wohnungsnot fir einen
befristeten Zeitraum tber ein 6ffentlich-
rechtliches Nutzungsverhaltnis bereitgestellt
werden.
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2020 2021 2022 2023
710 621 587 730
214 210 229 312

Treten bei den Bewohnern und Bewohne-
rinnen im Interimswohnraum Probleme auf,
die dem Ubergang in eigenen Wohnraum
entgegenstehen, werden sie durch stadti-
sche Mitarbeitende begleitet. Ziel ist es, die
Menschen zu befahigen, eigenen Wohnraum
zu finden und diesen nachhaltig zu sichern.
Beratungsgesprache finden sowohl im Sozial-
amt als auch aufsuchend in der Interimswoh-
nung statt.

Da der Wohnungsmarkt auch 2023 an-
gespannt war und es an verflgbaren So-
zial-Wohnungen mangelte, nahm die Ver-
weildauer im Interimswohnraum weiter

zu. MaBnahmen, um diesen Trend wieder
umzukehren, sind Mittelpunkt der weiteren
Bemuhungen. Eine wichtige Rolle spielt die
Vertiefung von Kooperationen mit allen an
der Akquise und Bereitstellung von Wohn-
raum Beteiligten.

Interimswohnen
E-Mail garantievertraege@stuttgart.de

3.6
Flirsorge-Unterkiinfte

Die Fursorge-Unterklinfte (FUK) werden dem
Sozialamt von der Stuttgarter Wohnungs-
und Stadtebau-Gesellschaft mbH (SWSG) be-
reitgestellt, um im Rahmen der Wohnungs-
notfallhilfe bei besonderen Bedarfsgruppen

die Versorgung mit Wohnraum sicherzu-
stellen. Dazu gehoéren zwangsgeraumte
Stuttgarter Alleinerziehende und Paare

mit minderjahrigen Kindern, Haushalte mit
volljahrigen Kindern in Ausbildung, schwer-
behinderte Menschen und altere Menschen
ab 60 Jahren. Es zeigt sich, dass immer mehr
Menschen, die aufgrund von psychischen Er-
krankungen, Pflegebediirftigkeit oder Sucht-
problematiken zwangsgeraumt werden, nur
unzureichend selbststandig wohnfahig sind.
Da dieser Hilfebedarf die Moglichkeiten in
einer FUK Ubersteigt, sind fur diese Falle per-
spektivisch andere Konzeptionen nétig.

Flirsorge-Unterkiinfte
E-Mail poststelle.sozialamt@stuttgart.de

3.7
Evaluation der
Wohnungsnotfall-Hilfe

Die Landeshauptstadt Stuttgart stellt im
Rahmen der kommunalen Daseinsvorsorge
differenzierte und zielgruppenorientierte
Beratungs- und Hilfe-Angebote im Fall von
drohender oder bestehender Wohnungs-
losigkeit bereit. Diese Hilfen umfassen
Angebote in den Bereichen Verhinderung
von Wohnungslosigkeit, Beseitigung akuter
Obdachlosigkeit und Vermittlung in Betreu-
ungs- und Wohn-Angebote zur Uberwindung
sozialer Schwierigkeiten nach § 67 Zwolftes
Sozialgesetzbuch (SGB XII) und § 16 a SGB II.
Hinzu kommen Unterstltzungsangebote bei
der Suche nach beziehungsweise Vermittlung
in Anschlusswohnraum.

Die Stuttgarter Wohnungsnotfall-Hilfe muss
aufgrund veranderter Anforderungen quali-
fiziert weiterentwickelt werden. Deshalb
hat der Gemeinderat im Doppelhaushalt

2022/2023 finanzielle Mittel in Ho6he von
250.000 Euro zur Evaluation der Stuttgarter
Wohnungsnotfall-Hilfe bereitgestellt. Die
Evaluation wurde daraufhin im Jahr 2022
bundesweit ausgeschrieben. Das Forschungs-
institut FOGS GmbH erhielt den Zuschlag fur
die Durchfiuhrung. Die 18-monatige Evalua-
tion begann am 1. Februar 2023.

Der Evaluationsprozess wird von einem
Beirat begleitet. Dieser setzt sich zusam-
men aus Vertretern und Vertreterinnen der
Landeshauptstadt Stuttgart sowie Tragern
der freien Wohlfahrtspflege. In Workshops
werden die Ziele der Wohnungsnotfall-Hilfe
festgelegt, die als Basis fur die spateren
Handlungsempfehlungen dienen.

Ziel der Weiterentwicklung des bestehen-
den Systems ist es, den Herausforderungen
knappen Wohnraums besser begegnen zu
kénnen. Weitergehende Mdéglichkeiten flr
eine effektive Fall-Steuerung sowie praven-
tive Ansatze sollen identifiziert und weiter
gestarkt werden. Der Evaluationsprozess soll
dabei helfen, das Hilfesystem der Wohnungs-
notfall-Hilfe an aktuelle Entwicklungen
anzupassen und auf zukUnftige Herausfor-
derungen vorzubereiten. Die Analyse und
Bewertung sind eine Basis fur weiterfihren-
de Entscheidungen zur kinftigen Ausrich-
tung und qualitativen Weiterentwicklung.

Der Abschlussbericht der Evaluation der
Wohnungsnotfall-Hilfe inklusive der Hand-
lungsempfehlungen soll Ende 2024 im Sozial-
und Gesundheitsausschuss vorgestellt wer-
den.

Sozialplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de
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3.8
Stadtisches Frauenhaus

Das Stadtische Frauenhaus bietet Frauen

und ihren Kindern Schutz und Unterkunft
bei hauslicher Gewalt. Durch das Wohnen an
einem anonymen Ort kénnen sich die Frauen
und ihre Kinder dort sicher fihlen und in der
Gemeinschaft mit anderen Betroffenen Halt
und Zugehorigkeit finden. In der Beratung
werden sie darin bestarkt und unterstitzt,
ihren Weg in ein gewaltfreies und selbstbe-
stimmtes Leben zu gehen.

Obwohl padagogische Stellenanteile in 2023
unbesetzt waren und neu eingestellte Mitar-
beiterinnen zunachst eingearbeitet werden
mussten, wurde eine Belegungsquote von
durchschnittlich 75 Prozent erreicht.

Es fallt auf, dass im Berichtsjahr fast ein
Drittel der Frauen, die im Frauenhaus
wohnten, Gber 12 Monate dort lebten.
Dieser vergleichsweise lange Zeitraum be-
grindet sich darin, dass hochkomplexe
Fall-Konstellationen stetig zunehmen. Das
Frauenhaus gilt als eine ambulant betreute
Wohnform. Es gab jedoch immer wieder auch
Familien, in denen ein erhéhter Bedarf nach
Kinder- und Jugendhilfe sichtbar wurde.

Far diese Familien war die Unterstitzung
des Frauenhauses teilweise unzureichend. So
mussten vermehrt ergdnzende Hilfen einge-
richtet werden, wie eine sozialpddagogische
Familienhilfe oder kindertherapeutische Ein-
zel- oder Gruppen-Angebote. Hinzu kamen
Falle, bei denen es hohe Gefahrdungslagen
gab und/oder erhebliche sozialleistungsrecht-
liche Hirden zu bewaltigen waren. In der
Regel bedarf es groBer Anstrengungen, fir
hochgefahrdete Frauen und Kinder einzel-
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fallbezogene Schutz-Konzepte zu erarbeiten,
die tatsachlich vor erneuter Gewalt schiitzen.

Die vielfaltigen und oft schwierigen Lebens-
verhaltnisse der Frauen und Kinder erfordern
sehr gute rechtliche Kenntnisse und viel
Ausdauer, um unter anderem ihren Lebens-
unterhalt zu sichern. Angesichts dieser
herausfordernden Gemenge-Lagen ist es
eine besonders erfreuliche Tatsache, dass im
Jahr 2023 keine Frau in die gewaltgepragte
Lebenssituation zurickgekehrt ist.

Im Jahr 2023 ist keine
Frau in die gewalt-
gepragte Lebenssituation
zuruckgekehrt.

Das auch 2023 hohe Spendenaufkommen
an das Stadtische Frauenhaus aus der Stutt-
garter Burgerschaft sowie von Vereinen
und Stiftungen kommt insbesondere diesen
Frauen und Kindern sehr zugute. In den
Sommerferien konnte so unter anderem ein
Ausflug in den Erlebnispark Tripsdrill finan-
ziert werden. Ausflige wie diesen erleben
die Frauen und Kinder als sehr entlastend
und befreiend. Sie kénnen Abstand von den
alltaglichen Belastungen gewinnen.

Um die zunehmend komplexen Fall-Konstel-
lationen besser abbilden zu kénnen, erwarb
das Sozialamt im Dezember 2023 ein neues
Dokumentationsprogramm, das explizit ftr
die Bedarfe von Frauenhausern entwickelt
wurde. Dieses Programm fuhrt zuktnftig zu
einer deutlichen Erleichterung bei der Fall-
Dokumentation.

Ein Zugewinn ist auBerdem die Koopera-
tion mit der Gewaltambulanz, die im Herbst
2023 am Klinikum Stuttgart eré6ffnet hat. Sie
ermdglicht es, dass von Gewalt Betroffene
die Spuren ihrer Gewalt-Erfahrung zeitnah,
niedrigschwellig und gerichtsfest sichern
lassen kénnen.

Daruber hinaus wird der Sanierungsbedarf
im Gebaude des Frauenhauses mit jedem Tag
deutlicher. Die Vorfreude auf den Umzug in
das Interimsgebaude ist gro3, auch wenn ein
solcher Umzug viel Personal-Kapazitat erfor-
dert. Es wird weiterhin angestrebt, dass das
Bestandsgebaude im Anschluss an den Um-
zug saniert und nach den Sanierungsarbeiten
wieder bezogen werden kann.

Hilfen bei hauslicher Gewalt
Stadtisches Frauenhaus
Tel. 0711 4142430
E-Mail poststelle.frauenhaus@stuttgart.de

3.9
Unterbringung von
gefliichteten Menschen

Modulbauten

Bei der langerfristigen Unterbringung von
geflichteten Menschen geht das Sozial-
amt in Zusammenarbeit mit der Stuttgar-
ter Wohnungs- und Stadtebaugesellschaft
mbH (SWSG) neue Wege: Einige der neuen
Unterktnfte werden aus hochwertigen
Holzmodulen errichtet, die Gber 30 Jahre
hinweg genutzt werden kénnen. Gefllchtete
kénnen dort ebenso untergebracht werden
wie Studierende oder Personal der Stadtver-
waltung. Die Standorte fir die ersten bei-
den Modulbauten hat die Stadtverwaltung

Mit den Modulbauten geht Stuttgart einen neuen

Weg: Nach der Nutzung als Unterkunft fiir Gefliich-
tete lassen sie sich fiir andere Zwecke einsetzen.

Anfang 2023 gefunden und gepruft, ob sich
die Flachen fur das Projekt nutzen lassen.

Die Prtfung ergab, dass in der Amstetter
StraBe in Stuttgart-Hedelfingen 32 Wohn-
module fur 124 Personen und In den Enten-
ackern in Stuttgart-Plieningen 40 Module fur
156 geflichtete Menschen realisiert werden
kénnen. Nach einer relativ kurzen Planungs-
phase und Erteilung der Baugenehmigung
begann im Herbst 2023 die Produktion der
Module im Werk eines Unternehmens aus
der Region. Die ErschlieBung der AuBen-
flachen begann ebenfalls im Herbst 2023,
sodass spatestens im Sommer 2024 die ersten
gefliichteten Menschen in die Unterkiinfte
einziehen werden.

Jeder Modulbauriegel besteht aus 4 von-
einander unabhangigen Einzelmodulen, die
jeweils eine abgeschlossene Wohneinheit
darstellen. Die Raumaufteilung bietet Platz
far 2 Schlafzimmer, ein eigenes Bad, eine
eigene Kiichenzeile und einen Aufenthalts-
bereich. Die Wohnflache betrdgt insgesamt
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Untergebrachte Personen in den Unterkiinften fiir Gefliichtete jeweils am 31. Dezember

2018: 6.583

2020: 7.736
2021: 4.242
2022: 8.365

2023: 9.960

etwa 42 Quadratmeter und bietet Platz fur
maximal 4 Personen.

Far Menschen mit einer Geh-Einschran-
kung entwickelte das Team der SWSG ein
speziell fir diese Personengruppe konzipier-
tes Modul. Der Zugang erfolgt Uber eine
Rampe und das Badezimmer ist rollstuhlge-
recht gestaltet. Die flexible Anordnung der
Module ermdéglicht es, kleinere Ansiedlun-
gen und Hausgruppen zu bilden.

2019: 5865 A

Die Module haben einen weiteren Vorteil.
Sie lassen sich unkompliziert und kosten-
gunstig an einem anderen Standort weiter-
nutzen. Dies ist aus folgendem Grund wich-
tig: Viele der Unterkinfte fur Gefllchtete,
die in Stuttgart bereits gebaut wurden oder
in den nachsten Monaten entstehen werden,
sind am jeweiligen Standort baurechtlich erst
einmal fur die Dauer von 3 Jahren geneh-
migt. Sollte keine baurechtliche Verlange-
rung mehr méglich sein, kénnen die Module
an einen neuen Standort umgesetzt werden.

Anzahl der Aufnahmen und Ausziige in den Unterkiinften fiir Gefliichtete im Jahr 2023

Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023

725 973 949

1.187

20

1.239 889

Q4/2023
| | Aufnahmen
A Auszlige
1432 673

Rollldden, Bodenbelag, Steckdosen und Badezim-

mer: Wenn die Module das Werk verlassen, sind sie

im Inneren fast fertig.

FUr die soziale Betreuung und die Hauslei-
tung, die jeweils ein Trager der Flichtlings-
hilfe tbernimmt, werden vor Ort Burordume
eingerichtet.

Bereitstellung von WLAN

Um vor allem die Bildungschancen und die
soziale Teilhabe von Kindern und Jugend-
lichen in Unterkinften fur Geflichtete zu
verbessern, werden alle neuen Unterkinf-
te mit WLAN ausgestattet. Bei den bereits
bestehenden Unterkinften konnte im Jahr
2023 in 30 Prozent aller groBen Unterk(inf-
te die flachendeckende Bereitstellung von
WLAN umgesetzt werden.

Weitere statistische Daten und Informatio-
nen zur Unterbringung von Gefllchteten
finden Sie auf unserer Microsite unter:
gefluechtete.stuttgart.de

Abteilung Fliichtlinge
E-Mail poststelle50-6vor@stuttgart.de

3.10
Garantie-Vertrage

Ziel des Sozialamts ist es, dass leerstehender
und ungenutzter Wohnraum haufiger an
Stuttgarter Wohnungslose und einkommens-
schwache Haushalte vermietet wird. Um
dieses Vorhaben fiir private Vermietende im
Stadtgebiet attraktiver zu gestalten, Uber-
nimmt das Sozialamt eine Ausfall-Garantie
fur die Miete. AuBerdem bezuschusst es
InstandsetzungsmaBnahmen und stellt eine
personliche Ansprechperson fir beide Miet-
vertragsparteien bereit.

Flexibilisierung und Ausbau des Forder-
Programms

Um auf die Winsche der Vermietenden einzu-
gehen, wurde das Forder-Programm im Jahr
2023 flexibilisiert. Private Vermietende kénnen
sich nun fur eine 5-jahrige oder 10-jahrige
Garantie-Laufzeit entscheiden. Die 5-jahrige
Laufzeit kann dabei einmalig um weitere 2
Jahre verlangert werden. Die H6he des Zuschus-
ses fur InstandsetzungsmaBnahmen steigt bei
einer Wohnraum-Versorgung von mindestens
5 Personen von 10.000 Euro auf 15.000 Euro.

Nationalitaten der vermittelten Haushalte

Afghanistan 8 Kroatien 2
Deutschland 8 Nigeria 1
Eritrea 3 Serbien 1
Georgien 2 Slowakei 2
Indien 1 Somalia 1
Irak 2 Syrien 4
Iran 2 Tunesien 1
Italien 1 Turkei 2
Kamerun 2 Ukraine 1
Kenia 1
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Garantie-Vertrage nach Stadtteilen

Bad Cannstatt 3 Plieningen 2
Birkach 1 Sillenbuch 1
Botnang 1 Stammheim 1
Degerloch 1 sud 4
Mitte 1 Untertlrkheim 2
Mohringen 3 Wangen 1
Moénchfeld 1 Weilimdorf 1
Muhlhausen 2 West 4
Mdunster 1 Zuffenhausen 10
Ost 5

Um den umfangreichen Aufgaben der per-
sonlichen Ansprechperson fur beide Mietver-
tragsparteien sowie der steigenden Anzahl
der Mietverhéaltnisse weiterhin gerecht zu
werden, bewilligte der Gemeinderat mit dem
Beschluss des Doppelhaushalts 2024/2025 am
Ende des Berichtsjahrs eine weitere Stelle.

Ein wichtiger Teil der Arbeit ist der Kontakt
zu Stellen, die sich um wohnungslose oder
von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen
kimmern.

Wohnort vor Einzug in das Garantie-Wohnen

Interims- Fursorge-
wohnen (4) Unterkunft (4)

Fluchtlings-

Mutter-Kind- Betreutes Wohnen  Eigenbedarfskindigung/
Heim (3) (Jugendamt) (1)
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unterkunft (4)

Pravention Wohnungslosigkeit (3)

Die Vermieterin berichtete
mir von der sehr guten und
zugewandten Betreuung in
Sachen Garantie-Vertrage.

Bezirksvorsteher

Um potenzielle Interessenten und Interes-
sentinnen zu erreichen, wird das Forder-
Programm laufend in Stadt-Publikationen
beworben. 2023 wurden zusatzlich neu
gestaltete Flyer und Poster via Infobrief an
alle Bezirke versandt. AuBerdem wurden die
Neuerungen im Rahmen von Bezirksbeirats-
sitzungen, Stadtteil-Festen und Vermieter-
Veranstaltungen vorgestellt. Ein Erfolg dieser
Arbeit ist, dass 5 Vermietende mehr als einen
Garantie-Vertrag mit dem Sozialamt abge-
schlossen haben.

Garantie-Vertrage
E-Mail garantievertraege@stuttgart.de

Sozial-Unterkunft (25)

AWO-Ausbildungs-
zimmer (1)

Entwicklung des Garantie-Wohnens im Zeitraum 2019 bis 2023

Kennzahl 2. Hj. 2019 2020
Interessenten 75 165
Besichtigungen 15 20
Gewonnener 6 8
Wohnraum

Garantie-Vertrage 3 7
Vermittelte Personen 10 15
Zuschisse 25.155 € 24.785 €
Garantie-Leistungen 7.530 € 5.893 €
3.11

Arbeitsgruppe ,,Wohnen fiir alle”
im Rahmen des Blindnisses
fliir Wohnen

Das Bundnis fur Wohnen wurde im Juli 2016
gegrindet und in einer gemeinsamen Ver-
einbarung zwischen der Landeshauptstadt
Stuttgart und den Teilnehmenden des
BUndnisses schriftlich festgehalten. Zu den
Teilnehmenden gehéren unter anderem
Wohnungsunternehmen, soziale Trager und
weitere Akteure, wie Haus & Grund und
Mieterverein.

Die Mitwirkenden haben sich darauf verstan-
digt, das Btindnis fir Wohnen 2.0 als Fortset-
zung des bisherigen Bindnisses aufzusetzen.
Die Inhalte hierfar wurden in der Arbeits-
gruppe (AG) Planen und Bauen und der AG
Wohnen fir alle erarbeitet. Geleitet wurde
die AG Wohnen fur alle vom Referat Soziales
und gesellschaftliche Integration. Die Feder-
fihrung lag beim Sozialamt. Gemeinsames
Ziel der Beteiligten ist es, bezahlbaren Wohn-

2021 2022 2023 Summe
210 189 162 801
39 30 39 143

13 10 14 51

11 10 14 45
28 20 33 106

6.674 € 54.318 € 126.145 € 237.077 €

1.224 € 3.657 € 18.304 €

raum fur alle Einwohner und Einwohnerinnen
zu erhalten beziehungsweise neu zu schaffen
und inklusive Quartiere zu entwickeln.

Im Rahmen der AG ,,Wohnen fir alle” erar-
beiteten die Stadtverwaltung und die weite-
ren Bindnis-Beteiligten kooperativ Leitlinien,
beispielsweise zum barrierefreien Bauen.
Diese wurden in der Gemeinderatsdrucksache
13/2024 ,,Grundlagen der Zusammenarbeit
zwischen der Landeshauptstadt Stuttgart

und der Stuttgarter Wohnungswirtschaft flr
gutes und bezahlbares Wohnen” festgehal-
ten. AuBerdem entwickelte eine Unter-AG
gemeinsam das Programm WohnenPlus. Es ist
ebenso gepragt von einer Haltung des Gebens
und Nehmens zwischen Wohnungsunterneh-
men und Stadtverwaltung wie die gesamte
Zusammenarbeit. Das Sozialamt hat das
Programm in die Haushaltsverhandlungen fur
den Doppelhaushalt 2024/2025 eingebracht
und der Gemeinderat die beantragten und
bendtigten Mittel beschlossen.
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Die Herausforderungen in der Pflege sind

grof3. Deshalb setzen wir uns unter anderem
dafir ein, dass die zukinftigen Pflegebedarfe
sorgfaltig geplant, Fachkrafte gewonnen und
Betroffene sowie An- und Zugehérige

bestmdglich informiert und beraten werden.
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4.
Pflege

Alle Menschen sind in ihrem Leben zu ver-
schiedenen Zeitpunkten sowohl auf Sorge
und Pflege angewiesen als auch zur Sorge
und Pflege ihrer Mitmenschen aufgerufen.
Das Sozialamt unterstitzt die Einwohner
und Einwohnerinnen Stuttgarts in diesen
Lebenssituationen auf verschiedene Weise.
Unter anderem werden Strukturen zur Ver-
figung gestellt, um die Versorgungsfragen
sowie die Qualitats- und Fachkrafte-Ent-
wicklung zu bearbeiten. Ebenso werden
Menschen in Pflege-Situationen beraten
und dabei unterstitzt, eine geeignete
Wohnform zu finden.

4.1
Kreis-Pflegeplanung

Die Kommunen nehmen bei der Gestaltung
einer zukunftsfahigen und an den Bedar-
fen orientierten Infrastruktur eine wichtige
Rolle ein. Vernetzung, Beteiligung und eine
kleinrdumige Orientierung sind zentrale
Ansatze einer kooperativen Sozialplanung.
Mit der Fortschreibung der Kreis-Pflegepla-
nung glich die Landeshauptstadt Stuttgart
ihre Berechnungsweise an die Status-Quo-
Berechnung des Kommunalverbands fur
Jugend und Soziales (KVJS) an. Diese basiert
auf der Annahme, dass pflegebedirftige
Menschen die Leistungsarten im Jahr 2035
so in Anspruch nehmen werden wie im Jahr
2021. Durch die demografische Entwicklung
ergeben sich Verschiebungen zwischen den
einzelnen Angebotsformen. Sollte beispiels-
weise die Zahl der hochaltrigen pflegebe-
durftigen Menschen stark ansteigen, erhéht
sich automatisch der Bedarf an stationarer
Pflege. Denn diese Versorgungsform wird
von den héheren Altersgruppen starker in
Anspruch genommen. Zu beachten ist, dass
es sich bei der Kreis-Pflegeplanung um eine
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qualifizierte Orientierung und nicht um eine
exakte Vorhersage handelt. Es braucht aus-
sagekraftige quantitative und qualitative
Datengrundlagen.

Ziel der Bedarfsplanung ist es, eine Ange-
botslandschaft zu schaffen, die so gestaltet
ist, wie die Stuttgarter Bevélkerung sich ihre
Versorgung wiinscht. Den Wunsch vieler
Stuttgarter Einwohner und Einwohnerinnen,
so lange wie moéglich zu Hause zu bleiben,
mUssen alle Beteiligten ernst nehmen. Dafur
ist ein vielfaltiger, wohnortnaher Hilfemix
notwendig. Neue bedarfsgerechte Wohn-
formen und innovative Versorgungsformen,
die in der gewohnten Umgebung angeboten
werden, nehmen eine wichtige Rolle ein.
Von groBer Bedeutung sind weiterhin die
Angebote der stationaren Pflege, die am-
bulante Angebote der offenen Altenhilfe
erganzen.

Bis zum Jahr 2035 ist fur Stuttgart von
folgenden Bedarfen auszugehen:

stationare Langzeitpflege-Platze: 4.789
planbare Kurzzeitpflege-Platze: 155
Tagespflege-Platze (Mindestbedarf): 533
Tagespflege-Platze (Hochstbedarf): 1.580

Nach der Status-Quo-Berechnung werden in
Stuttgart bis zum Jahr 2035 4.996 ambulante
Pflege-Leistungen bendtigt, die gréBten-
teils zu Hause und auch beispielsweise in
ambulant betreuten Wohngemeinschaften
erbracht werden.

In der Auseinandersetzung mit einer zu-
kunftsfahigen pflegerischen Infrastruktur
stehen unter anderem folgende Fragen im
Mittelpunkt: Wie kann mit bestehenden
Einrichtungen umgegangen werden? Wie

kénnen pflegende An- und Zugehorige, die
einen groBen Teil der Versorgung zu Hause
Ubernehmen, gestarkt und entlastet werden?

Ein einseitiger beziehungsweise ausschlieB-
lich quantitativer Ausbau der pflegerischen
Angebote ist unzureichend, um den zuneh-
mend vielfaltigeren Winschen und Bedurf-
nissen gerecht zu werden. Hierbei geht es
nicht um ein Entweder-oder, sondern um
eine Kombination unterschiedlichster Ver-
sorgungsformen. Wichtig ist ein Zusammen-
spiel von professionellen und informellen
Unterstitzungsstrukturen in der gewohnten
Umgebung.

Altersplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de

4.2
Koordinierungsstelle fiir die Um-
setzung der Pflegeberufe-Reform

Zum 1. Januar 2020 begann die neue gene-
ralistische Pflege-Ausbildung auf der Grund-
lage des Pflegeberufe-Gesetzes. Diese be-
fahigt die Auszubildenden, Menschen aller
Altersstufen in allen Versorgungsbereichen
zu pflegen. Der 1. Jahrgang der reformier-
ten Pflege-Ausbildung absolvierte 2023 den
Abschluss zum Pflege-Fachmann bzw. zur
Pflege-Fachfrau.

Seit April 2021 unterstUtzt die regionale
Koordinierungsstelle dank der Bewilligung
des Gemeinderats die Umsetzung der gene-
ralistischen Pflege-Ausbildung. 2022 bewil-
ligte der Gemeinderat die Weiterfihrung der
Koordinierungsstelle fir den Férderzeitraum
2023/2024.

Sie tragt dazu bei, die Akteure der Pflege-
Ausbildung zu vernetzen, zu beraten, Praxis-
platze zu akquirieren und in Fachgremien an
qualitatssichernden MaBBnahmen mitzuwir-
ken.

Ein besonderes Ereignis
war die Veranstaltung
~Marktplatz fir Pflegeberufe”,
die anlasslich des Tags

der Pflege am 12. Mai 2023
durchgefiihrt wurde.

Beteiligt waren die Koordinierungsstelle des
Sozialamts, die Abteilung Krankenhauser
des Referats Wirtschaft, Finanzen und Betei-
ligungen sowie die Stuttgarter Pflege-Schu-
len. An diesem Vormittag haben sich etwa
340 Schiler und Schilerinnen der Stuttgarter
Regelschulen Uber die generalistische Pflege-
Ausbildung informiert.

Des Weiteren haben sich im Jahr 2023 Trager
der praktischen Ausbildung sowie Stuttgar-
ter Pflege-Schulen zu einem Ausbildungs-
verbund zusammengeschlossen. Dieser Ver-
bund hat zum Ziel, die Pflege-Ausbildung fur
Auszubildende attraktiv zu gestalten und zu
einem gemeinsamen Ausbildungsverstandnis
zu gelangen. Dadurch sollen Nachwuchs-
krafte generiert werden, um damit einen
Beitrag zur Fachkrafte-Sicherung in der
Pflege zu leisten. Die Koordinierungsstelle
unterstitzt den Ausbildungsverbund in
beratender Funktion.
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Ambulant betreute Pflege-Wohngemeinschaften

in der Landeshauptstadt Stuttgart

25
Zuffenhausen
Nord 37 Platze 4
Weilimdorf
West 28 Platze
] 37
Zuffenhausen 25 Platze Nord
Bad Cannstatt 21 Platze
Mohringen 20 Platze
Vaihingen 12 Platze
Weilimdorf 4 Platze 28
West
12
Vaihingen
20
Mohringen

21
Bad Cannstadt

In der Wohnkiiche der Pflege-Wohngemeinschaft findet
das Gemeinschaftsleben statt, beispielsweise bei der Zu-

bereitung des Essens, bei Gymnastik oder beim Musizieren.

Ende 2023 beschloss der Gemeinderat in den
Haushaltsberatungen fir den Doppelhaus-
halt 2024/2025 die Verstetigung der Koordi-
nierungsstelle.

Altersplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de

4.3
Wohnformen im Alter

Die Fachstelle ,Wohnformen im Alter” der
Landeshauptstadt Stuttgart berat und infor-
miert Sozial-Dienste und andere Fachstellen
zu Wohnformen fir altere und pflegebe-
darftige Menschen. Neben der klassischen
stationaren und ambulanten Versorgung
berat die Fachstelle auch zum Angebot
~Ambulant betreute Pflege-Wohngemein-
schaft” (Pflege-WG) und zum Angebot
,Wohnen mit Hilfe".
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,Wohnen mit Hilfe” bezeichnet ein bun-
desweites Projekt, bei dem Studierende
oder Auszubildende Wohnraum bei alteren
Menschen oder Familien beziehen und dafir
im Haushalt oder anderweitig unterstitzen.
Aufgabe der Fachstelle ist es, interessierte
Menschen im gesamten Stadtgebiet zu ver-
mitteln und die so entstandenen Wohnpart-
nerschaften bei Bedarf zu beraten und zu
begleiten.

In der Landeshauptstadt Stuttgart gibt es
derzeit 20 Pflege-WGs. Die Sozialverwaltung
strebt an, in jedem Stadtbezirk eine Pflege-
WG einzurichten.

FUr die Grindung einer Pflege-WG sind eine
professionelle Beratung bei der Planung und
eine anschlieBende Begleitung wahrend des
laufenden Betriebs erforderlich. Diese Funk-
tion Gbernimmt die Koordinierungs-Stelle
der Pflege-WGs. Fur den Aufbau weiterer
und zur Starkung bestehender Pflege-WGs

wurden 2023 zahlreiche Aktionen durchge-
flhrt, unter anderem:

Gewinnung des Forder-Vereins Emin

Eller e. V. zur Unterstitzung einer Pflege-
WG in Bad Cannstatt

Informationsstande, um die Pflege-WGs
bekannt zu machen, zum Beispiel auf
Stadtteil-Festen

Erstellung von Informationsmaterialien und
Durchfihrung von Veranstaltungen, um
burgerschaftlich Engagierte zu gewinnen
Beratung von Wohnungsunternehmen
und potenziellen Investoren zur Neugrin-
dung von Pflege-WGs

Mitgliedschaft in der Landesarbeitsge-
meinschaft ambulant betreuter Wohn-
gemeinschaften Baden-Wurttemberg e. V.
(LABEWO), der Interessensvertretung fur
Pflege-WGs

Vorbereitung einer Informationsplattform
far interessierte Einwohner und Einwoh-
nerinnen sowie Investoren

Im Jahr 2023 konnten im Angebot

~Wohnen mit Hilfe” 3 neue Wohnpartner-
schaften vermittelt werden. Zum Ende des
Jahres 2023 bestanden in Stuttgart

7 Wohnpartnerschaften.

Wohnformen im Alter
E-Mail pflege-wohngemeinschaften@

stuttgart.de

Der groBziigige AuBenbereich bietet Raum fiir

Aktivitdten im Freien mit geringem Aufwand und
ermoglicht auBerdem, frische Krauter fiir die Mahl-

zeiten anzubauen.
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Fallzahlen-Entwicklung des Pflege-Stitzpunkts

2018 2019 2020

2021 2022 2023

826 1243 1292 1418 1.884 2.161

4.4
Pflege-Stitzpunkt

Der Pflege-Stutzpunkt informiert und berat
in 7 Beratungsstellen im Stadtgebiet Pflege-
Bedurftige, ihre An- und Zugehdérigen sowie
von Pflege-BedUrftigkeit bedrohte Einwoh-
ner und Einwohnerinnen umfassend rund
um das Thema Pflege. Die Beratung erfolgt

altersunabhangig, vertraulich und kostenfrei.

Ebenso relevant ist die konkrete Unterstit-
zung im Vor- und Umfeld von Pflege.

Hinzu kommen Angebote fur Fort- und Wei-
terbildungen sowie die Publikation und Ver-
teilung geeigneter Informationsmaterialien.

Im Jahr 2023 fuhrte der Pflege-Stutzpunkt 43
Fortbildungs- und Informationsveranstaltun-
gen durch. Auf diesem Weg informierte er
bis zu 2.500 Interessierte Gber mdgliche Hil-
fen und deren Finanzierungsmaoglichkeiten.

Die steigenden Fall-Zahlen im Pflege-
Stltzpunkt (siehe Grafik) zeigen, dass der
Informations- und Beratungsbedarf bei
Betroffenen hoch ist und eine groBBe Rele-
vanz hat. Von 2019 bis 2023 erhéhten sich
die Fall-Zahlen um 73 Prozent.

Von 2022 bis 2024 nimmt das Sozialamt am
Projekt ,Sektorenlbergreifende Kurzzeit-
Pflege mit integriertem Care- und Case-

30

Management” teil. Damit ist der Prozess ge-
meint, bei dem die Bedurfnisse einer Person
bewertet werden, um maBgeschneiderte
Unterstitzung und Dienstleistungen anzu-
bieten. Ziel des Projekts ist es, den Aufent-
halt von Menschen in der Kurzzeit-Pflege zu
nutzen, um durch Care- und Case-Manage-
ment die zukinftige Versorgung optimal zu
planen. Dadurch lasst sich gegebenenfalls
die Ruckkehr in die eigene Wohnung ermég-
lichen. Die Sozial-Verwaltung sieht einen
groBen Entwicklungsbedarf an solitaren
Kurzzeitpflege-Platzen, um pflegebedirf-
tigen Menschen, zum Beispiel nach einem
Krankenhaus-Aufenthalt, die Riickkehr in die
eigene Wohnung wieder zu erméglichen.
Die Ergebnisse dieses Projekts sollen in die
Planung zukUnftiger solitarer Kurzeit-Pfle-
gen einflieBen.

Pflege-Stiitzpunkt
Tel. 0711 216-59099
E-Mail pflegestuetzpunkt@stuttgart.de

4.5
Fachdienst Pflege

Viele Stuttgarter Einwohner und Einwoh-
nerinnen, die pflegebedtrftig werden, be-
antragen zur Sicherstellung der hauslichen
pflegerischen Versorgung Leistungen nach
dem Zwoélften Sozialgesetzbuch (SGB XIl).
In diesem Fall gehort es zu den Aufgaben

Fallzahlen-Entwicklung des Fachdiensts Pflege

2020 2021

162 321

des Sozialamts, den tatsachlichen Bedarf an
notwendigen pflegerischen Leistungen fest-
zustellen bzw. zu Uberprifen.

In den Jahren 2019 bis 2023 wurde diese
Aufgabe in einer Erprobungsphase von Mit-
arbeitenden mit pflegefachlichem Studium
durchgeflhrt. Die professionelle Ausrichtung
des Fachdiensts fuhrte zu folgenden positiven
Effekten:

Eine einheitliche und qualitatsgesicherte
Bedarfsfeststellung nach festgelegten
Standards wurde moéglich.

Die Mitarbeitenden erkennen Pflege-Risi-
ken und kénnen bei Bedarf vorsorgliche
MaBnahmen empfehlen und veranlassen.

2022 2023

329 321

Sie beraten die Klienten und Klientinnen
automatisch beim Hausbesuch pflegefach-
lich hinsichtlich des sozialen Umfelds, dem
Einsatz von Pflege-Hilfsmitteln und dem
Wohnumfeld.

Der Fachdienst Pflege nutzt die Kenntnis
der hauslichen Versorgungssituation, die
er bei seinen Hausbesuchen erhalt, um
die Versorgungssituation der Betroffenen
zu verbessern. Dies betrifft die Bereiche
der hauswirtschaftlichen Leistungen, der
Unterstltzung bei der Kérper-Pflege so-
wie der Betreuungsleistungen.

Nach dem Ende der Projektlaufzeit ging
der Fachdienst Pflege mit 2,6 Stellen in die
Regelstruktur tber. Insbesondere mit Blick

Fallzahlen-Entwicklung (festgestellter Hilfebedarf nach Leistungskategorien) des Fachdiensts Pflege

Leistungskategorien

Hauswirtschaftliche Leistungen
Hauswirtschaftliche Leistungen und Kérperpflege
Koérperpflege

Betreuung

Betreuung und Korperpflege

Betreuung und hauswirtschaftliche Leistungen

Hauswirtschaftliche Leistungen, Korperpflege
und Betreuung

2020 2021 2022 2023
2 18 11 26

35 926 100 152

3 6 11 10

1 0 3 4

2 0 4 3

2 8 7 5

49 126 94 120
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auf die Entwicklungen in der Pflege wird
nun geprift, wie die erarbeiteten Qualitats-
standards mit dem vorhandenen Personal
umgesetzt werden kénnen.

Fachdienst Pflege
E-Mail fachdienst.pflege@stuttgart.de

4.6
Schnittstelle Eingliederungshilfe
und Pflege

Menschen mit Behinderung und Pflege-
Bedarf erhalten oft parallel Leistungen der
Eingliederungshilfe und der gesetzlichen
Pflege-Versicherung. Wenn der Bedarf durch
die Leistungen der Pflege-Kasse nicht aus-
reichend abgedeckt wird und die Menschen
mit Behinderung diesen nicht aus eigenen
Mitteln finanzieren kénnen, kommt die Hilfe
zur Pflege des Sozialamts dazu.

AuBerhalb von Einrichtungen, das heif3t im
ambulanten Setting, sind die Leistungen der
Eingliederungshilfe und der gesetzlichen
Pflege-Versicherung rechtlich gleichrangig.
Daher bedarf es einer Abgrenzung und kla-
ren Zuordnung zu den jeweiligen Leistungs-
systemen.

Die Schnittstelle wird deutlich, wenn die
Einordnungsmodule zu den Lebensbereichen
in der Eingliederungshilfe und der Pflege-
Versicherung verglichen werden. In der
Eingliederungshilfe sind die Lebensbereiche
nach der ICF (Internationalen Klassifikation
der Funktionsfahigkeit, Behinderung und
Gesundheit) im § 118 Abs. 1 SGB IX aufge-
fuhrt. FUr die gesetzliche Pflege-Versicherung
richten sich die Einordnungsmodule nach

§ 14 Abs. 2 SGB XI.

Die Losung der Schnittstelle erfolgt in

der Eingliederungshilfe im Gesamtplan-
Verfahren. GemaB § 117 SGB IX ist das
Gesamtplan-Verfahren das Verwaltungsver-
fahren, indem die Winsche der leistungsbe-
rechtigten Personen mit Behinderung aufge-
nommen und die Ziele sowie der individuelle
Bedarf an Teilhabe-Leistungen ermittelt
werden. Hier wird entschieden, ob es sich bei
der Leistung um eine der Eingliederungshilfe
oder der Pflege handelt. Diese Zuordnung ist
fur die Mitarbeitenden der Abteilung Reha-
bilitation und Teilhabe von Menschen mit
Behinderung - Eingliederungshilfe heraus-
fordernd.

Im Jahr 2023 hat die Abteilung einen Leitfaden
als Handlungshilfe zur Abgrenzung der Ein-

Gegeniiberstellung Eingliederungshilfe und Pflege-Versicherung

Eingliederungshilfe

Eigenstandige Bewaltigung des Alltags

Assistenz zur eigenstandigen Tagesstrukturierung
Gestaltung sozialer Beziehungen

Befahigung zu allgemeinen Erledigungen des

Alltags wie die Haushaltsfiihrung

32

Pflege-Versicherung

Gestaltung des Alltagslebens
Aufrechterhaltung der Tagesstrukturierung
Gestaltung sozialer Kontakte

Unterstitzung und Hilfe bei der
Haushaltsfuhrung

gliederungshilfe und Pflege / Hilfe zur Pflege
erarbeitet und intern zur Verfiigung gestellt.

Abteilung Rehabilitation und Teilhabe
von Menschen mit Behinderung -
Eingliederungshilfe
E-Mail eingliederungshilfe@stuttgart.de

4.7
Kommunale Pflege-Konferenz

Die Kommunale Pflege-Konferenz 2.0 ist eine
Plattform, Uber die sich in der Altenhilfe Tatige
vernetzen kénnen. Austausch sowie professi-
ons- und sektorenibergreifende Zusammen-
arbeit bilden die Grundlage, um der gesamtge-
sellschaftlichen Aufgabe der Gestaltung einer
leistungsfahigen, ortsnahen und aufeinander
abgestimmten pflegerischen Versorgung der
Bevolkerung begegnen zu kénnen.

Als standiges Vernetzungs- und Austausch-
gremium im Bereich der Altenhilfe baut die
Kommunale Pflege-Konferenz 2.0 auf den
Strukturen und zentralen Empfehlungen der
Kommunalen Pflege-Konferenz auf. Diese
wurden im Projekt-Zeitraum Marz 2021 bis
August 2022 entwickelt.

Folgende Schwerpunkte sind bisher far die
Kommunale Pflege-Konferenz 2.0 vorgesehen:

Starkung bestehender kommunaler
Austausch- und Vernetzungsstrukturen
im Bereich der Altenhilfe vor dem Hin-
tergrund einer integrierten Sozial- und
Altersplanung

Bildung einer Arbeitsgruppe zu den
Themen Strategie-Entwicklung fur die
Gewinnung und Bindung von Mitarbei-
tenden sowie Verbesserung der Arbeits-
situation in der Pflege

Einrichtung der Arbeitsgruppe ,Ambulan-
tisierung pflegerischer Infrastruktur” mit
der folgenden Fragestellung: Wie kann
eine zukunftsorientierte und nachhaltige
Ambulantisierung pflegerischer Infra-
struktur gelingen?

Mit seinem Beschluss

vom 25. September 2023
verstetigte der Sozial-

und Gesundheitsausschuss
die Kommunale
Pflege-Konferenz 2.0.

AuBerdem folgte er dem Forderaufruf ,, Kom-
munale Pflegekonferenzen BW - Netzwerke
fur Menschen weiterentwickeln” des Minis-
teriums flr Soziales, Gesundheit und Integ-
ration Baden-Wirttemberg. Die Fordermittel
des Ministeriums werden fur die externe
Begleitung eingesetzt. Dabei widmen sich
die Beteiligten den Themen planbare Kurz-
zeit-Pflege, Ambulantisierung pflegerischer
Infrastruktur sowie Personal-Gewinnung

und -Bindung.

Altersplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de

33


mailto:fachdienst.pflege@stuttgart.de
mailto:eingliederungshilfe@stuttgart.de
mailto:sozialplanung@stuttgart.de

34

Menschen jeglicher Herkunft gut bei der

Integration in unsere Gesellschaft zu unter-
stUtzen, ist wichtiger denn je und die Basis flr
ein respektvolles Miteinander. Daflr setzt sich
das Sozialamt mit seinen Angeboten ein.
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5.
Integration

Integration bedeutet im Allgemeinen die
Einbeziehung in die Gemeinschaft. Ziel ist
es, allen Menschen - unabhéangig von Alter,
Geschlecht, kérperlicher oder geistiger Ver-
fassung, Weltanschauung oder Herkunft —
die gleichberechtigte Teilhabe an zentralen
Lebensbereichen zu erméglichen. Dazu ge-
horen Bildung, Arbeit, Kultur und Freizeit.

Das Sozialamt der Landeshauptstadt Stutt-
gart versteht Integration als langfristigen
gesellschaftlichen Prozess und starkt mit sei-
nen Angeboten zur sozialen Integration den
Zusammenhalt der gesamten Gesellschaft.
Damit sichert es auch den sozialen Frieden in
der Stadt.

5.1
Forderung Biirgerschaftliches
Engagement

Auch im Jahr 2023 zeigten Stuttgarter und
Stuttgarterinnen eine hohe Bereitschaft fur
Engagement: 28 Prozent engagierten sich
ehrenamtlich, davon 32 Prozent in sozialen
Handlungsfeldern (Quelle: Stuttgart-Umfrage
2023, Landeshauptstadt Stuttgart, Statisti-
sches Amt). Gleichzeitig verdandern sich das
Engagement und die Motivation stetig.

Bei ihrem Engagement werden die Men-
schen von hauptamtlichen Koordinatoren
und Koordinatorinnen unterstitzt. In der
Abteilung Sozialarbeit und Betreuungs-
behorde gilt dies fur das burgerschaftliche
Engagement fur folgende Zielgruppen:
Familien in Wohnungsnot, altere Menschen,
gefllichtete Menschen und im Bereich der
digitalen Teilhabe. Dartber hinaus wird an
handlungsfeldtbergreifenden Strukturen
zur Weiterentwicklung der Engagement-
Forderung gearbeitet.
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Weiterentwicklung Engagement-Férderung
in sozialen Handlungsfeldern

Die Weiterentwicklung der Engagement-
Forderung fokussierte sich 2023 im Verbund
mit dem Haupt- und Personalamt, der BUr-
gerstiftung Stuttgart und dem Freiwilligen-
Zentrum Caleidoskop auf die konzeptionelle
Entwicklung und die Suche nach einem
Standort fur das Haus des Engagements.

Das Sozialamt war wesentlich an Workshops
und weiteren Abstimmungsformaten zu den
Planungen beteiligt. Ein weiterer Schwer-
punkt war die ,Tour der guten Engagement-
Orte”. Zwei Projektteams aus Engagierten und
Hauptamtlichen besuchen die Engagement-
Orte, fuhren Interviews und drehen Videos,
um die vielfaltigen Engagement-Orte fur die
Stadtgesellschaft sichtbar zu machen. Dafur
kooperiert das Sozialamt mit dem Landes-
filmdienst Baden-Wurttemberg e. V. Im Laufe
des Jahres 2024 werden die Videos auf dieser
Internet-Seite veroffentlicht: https:/portal.
engagement-stuttgart.de/tour-der-guten-orte

Biirgerschaftliches Engagement
E-Mail engagement-quartier@stuttgart.de

In Vorbereitung auf die Video-Drehs wurde die

Filmcrew beim Landesfilmdienst ausgebildet.

Der Landesfilmdienst Baden-Wiirttemberg e. V. unter-

stutzt das Projekt auf verschiedene Weise, unter
anderem beim Schneiden der Videos.

Biirgerschaftliches Engagement fiir
gefliichtete Menschen

Die Koordinatorinnen des Engagements flr
Gefllchtete sind als Ansprech-Partnerin-

nen fur Freundeskreise, Vereine, Initiativen,
Stiftungen und Unternehmen unter anderem
aktiv, wenn neue Unterkinfte far Gefltch-
tete entstehen. Dies war auch im Jahr 2023
der Fall. Dann werden Freiwillige gesucht,
die neue Freundeskreise griinden oder be-
stehenden Freundeskreisen beitreten wollen.
Sie unterstUtzen dann geflichtete Menschen
dabei, anzukommen und die neue Situation
zu bewaltigen.

Daneben wurden im Berichtsjahr auch der
Informationsaustausch und die Kommunika-
tion zwischen Verwaltung und Engagierten
gepflegt, zum Beispiel bei regelmaBigen
Vernetzungstreffen fir Engagierte mit unter-
schiedlichen Themen-Schwerpunkten. AuB3er-
dem fuhrten die Mitarbeiterinnen die Be-
sprechungen mit den Engagierten aus dem

Netzwerk ,ukraine engagiert” fort und nah-
men an der Amterrunde teil. In dieser Runde
tauschen sich blrgerschaftlich Engagierte
amtertbergreifend zum Thema Gefllichtete
aus. Besprochen werden die aktuellen Ent-
wicklungen und Anliegen.

DarUber hinaus beraten die Koordinatorin-
nen, wie Engagierte Projekte zur sozialen
und kulturellen Teilhabe von Gefllichteten
finanzieren kénnen, zum Beispiel tber den
Integrationsfond. Gemeinsam mit der Ab-
teilung Gefluchtete des Sozialamts wurden
hier im Jahr 2023 unter anderem ein ukrai-
nischer Kinderchor sowie Sommerfeste rund
um Unterktnfte fUr Gefllchtete unterstitzt.
AuBerdem wurde eine Internet-Seite zu allen
Aspekten rund um das Thema Gefllchtete in
Stuttgart aufgebaut, die 2024 online gehen
wird.

Engagement fiir Gefliichtete
E-Mail engagement-gefluechtete@stuttgart.de
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Biirgerschaftliches Engagement fiir dltere
Menschen

Der Burgerservice Leben im Alter koor-
diniert den Einsatz von Engagierten fur
altere Menschen im ganzen Stadtgebiet.
Inzwischen sind dies 65 Personen und da-
mit 14 Personen mehr als noch 2021. Im
Berichtsjahr konnten viele schéne Engage-
ment-Situationen ermdéglicht werden. Die
Engagierten werden fachlich begleitet und
geschult. Seit 2023 werden zusatzlich zu den
bisherigen Einsatzgebieten Engagierte fiur
Pflege-Wohngemeinschaften gesucht und
begleitet. Parallel erstellen die Mitarbeiten-
den ein entsprechendes Konzept. Ziel ist es,
die Pflege-Wohngemeinschaften im Quartier
starker zu verankern und die Lebensqualitat
der Bewohner und Bewohnerinnen zu erhé-
hen. Engagierte kdnnen sich mit Einzel- oder
Gruppen-Angeboten einbringen, Pate oder
Patin fur alleinstehende Bewohnende sein,
bei der Vereins- und Offentlichkeitsarbeit mit-
wirken und WG-Griindungen unterstitzen.

Biirgerschaftliches Engagement
E-Mail engagement-quartier@stuttgart.de

Beratung fiir Gefliichtete aus der Ukraine

Angelegte Fallakten

Q2/2023  Q3/2023 Q4/2023

22 25 86

Anmerkung: Bei 47 Fallen aus dem 2. und 3. Quartal
entwickelte sich der Hilfebedarf so, dass sie bis in

das 4. Quartal hinein begleitet wurden.
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Biirgerschaftliches Engagement fiir Kinder
und Familien in Sozial-Unterkiinften

Die Férderung und Koordinierung des bur-
gerschaftlichen Engagements fur Familien
in Sozial-Unterkinften zielt auf den Ausbau
von Angeboten fir ein Umfeld mit geeigne-
ten Freizeit-, Lern- und Raum-Angeboten fir
die dort voriibergehend wohnenden Kinder
und deren Familien. Im Jahr 2023 wurde ins-
besondere das Projekt , Digital for all Kids”
sehr erfolgreich abgeschlossen. Das Projekt
forderte den Aufbau von Strukturen und den
Einsatz von ehrenamtlichen Lernhelfenden.
Durch dieses digitale Lernen sollen bestehen-
de Bildungsbenachteiligungen abgemildert
werden.

Biirgerschaftliches Engagement
E-Mail engagement-quartier@stuttgart.de

5.2
Beratung fiir Gefliichtete aus der
Ukraine

Der Beratungsdienst wurde Ende 2022 auf
Grundlage der Gemeinderatsdrucksache

Gefiihrte Beratungsgesprache

Q2/2023  Q3/2023  Q4/2023

31 52 212

239/2022 gegrindet und nahm im Jahr

2023 schrittweise die Arbeit auf. Daher lag
der Fokus bei der Beratung gefllchteter
Menschen aus der Ukraine darauf, eine
professionelle Basis zu schaffen und die
Zielgruppe so niedrigschwellig wie még-
lich zu erreichen. Das Team des Sachge-
biets bietet jeden Montag-Vormittag und
Donnerstag-Nachmittag offene Sprechstun-
den an. Zudem wurden feste AuBBen-Sprech-
stunden an mehreren Tagen im Monat in
Kooperation mit anderen Institutionen und
Angeboten eingerichtet, um das Beratungs-
angebot direkt an die Zielgruppe heran-
zutragen. Diese finden in unterschiedlichen
Stadtbezirken statt und flankieren bereits
bestehende Angebote, wie ein ukrainisches
Familien-Frihsttck in Bad Cannstatt. Ferner
bietet der Dienst der Zielgruppe eine aufsu-
chende Arbeit an. Es besteht die Méglichkeit,
sich an das zentrale Postfach oder das zent-
rale Telefon des Sachgebiets zu wenden.

Da es sich um ein neues Angebot handelt,
waren auch MaBnahmen notwendig, um
dessen Bekanntheit im Hilfe-System zu stei-
gern. Deshalb verteilten die Mitarbeitenden
des Sachgebiets Informationsmaterialien,
sie initiierten Netzwerke und nahmen an
Gremien und Arbeitskreisen teil. Ein inter-
nes ebenfalls neu aufgesetztes Dokumen-
tationssystem fordert zudem die Effizienz
und Effektivitat der Beratungsleistungen
und sichert einen definierten Qualitats-
standard.

Mit der schrittweisen Besetzung der geschaf-
fenen Stellen stiegen auch die Zahlen der
Beratung. Dies verdeutlicht den vorhande-
nen Bedarf, die Wichtigkeit des Angebots,
den Erfolg der Aufbau-Arbeit und die Trag-
fahigkeit des Konzepts.

Die Beratungsthemen sind
vielfaltig und umfassen
existenzielle Fragen zu
Aufenthaltsrecht, Existenz-
sicherung, Wohnen, Arbeit,
Qualifizierung und Sprache.

Dabei geht es nicht nur um das Navigieren
durch die Stadtverwaltung, sondern auch um
konkrete Unterstiitzung, etwa bei der Kom-
munikation mit Dritten oder Hilfe-Stellungen
bei der Antragsstellung. Die Themen sind
Uberwiegend schwerpunktibergreifend, was
zu einer hohen Komplexitat der Falle fihrt.

Im Berichtsjahr war zu spiren, dass innerhalb
der Zielgruppe nach 2 Jahren Anspannung
langsam eine vertiefte Auseinandersetzung
mit der eigenen Situation einkehrt. Dies fuhrt
zu emotionaler Entladung und treibt gleich-

Der Beratungsdienst fiir Gefliichtete aus der Ukraine
nahm 2023 seine Arbeit auf und informierte auf
verschiedenen Wegen liber das neue Angebot.
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Vermittlungen und Beratungen im Bereich der Sprachkurse

2021
Insgesamt Ergebnis 2021
davon 2.488
Integrationskurse des Bundes 1.730
Berufssprachkurse 90
Berechtigungsscheine fur 668

stadtische Deutschkurse

zeitig den Wunsch nach Integration und
Festigung in Stuttgart an.

Bereits im Geschaftsjahr 2023 war die Ver-
langerung der Massenzustrom-Richtlinie bis
Marz 2024 und die damit verbundenen Aus-
wirkungen auf die Fall-Konstellationen und
die Beratungspraxis immer wieder Thema.

2023 wurden zudem die Grundlagen fur

den Start des Programms ,WohnenPlus*”
geschaffen, das im Sachgebiet angesiedelt
wird. Damit werden Menschen, die bereits in
Unterklnften des Sozialamtes untergebracht
sind, mit eigenem Wohnraum versorgt und
werden direkt dort beraten und begleitet.
Des Weiteren haben die Planungen fur den
Erwachsenen-Sozialdienst begonnen, in den
die vorhandenen Stellen des Beratungsdiens-
tes Gber 2024 hinaus schrittweise Gberfuhrt
werden sollen.
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2022 2023

Ergebnis 2022 Ergebnis 2023

4.061 4.458
2.766 3.671
145 167
1.150 620

Beratung fiir Gefliichtete
aus der Ukraine
Tel. 0711 216-59103
E-Mail beratung-gefluechtete@stuttgart.de

5.3
Sprachkurs-Vermittlung

Die Clearing-Stelle sprachliche Integration
des Sozialamts berat und vermittelt alle
Stuttgarter Migranten und Migrantinnen

in passgenaue Sprachkurs-Angebote. Dies
sind Integrationskurse des Bundes, Berufs-
sprachkurse oder stadtische Deutschkurse.
Die Sprachkurs-Bewerber und -Bewerberinnen
werden von verschiedenen Institutionen bzw.
Beteiligten zur Clearing-Stelle geschickt.
Uberwiegend ist dies das Jobcenter. Hinzu
kommen die Asylbewerber-Leistungsstelle,
die Auslanderbehérde und die Agentur

fur Arbeit sowie die Sozial-Dienste in den
Unterkinften far Geflichtete. Insgesamt

verzeichnete die Clearing-Stelle im Berichts-
jahr 10.982 Kunden-Kontakte. 2022 waren es
9.173 Kunden-Kontakte.

Integrationskurse

Die Vermittlungszahlen in Integrationskurse
des Bundes haben sich im Jahr 2023 gegen-
Uber den Vorjahren nochmals deutlich er-
héht. Grund hierfar war zum einen die stei-
gende Zuwanderung im Jahr 2023, speziell
von Gefllichteten aus der Ukraine.

Zum anderen gab es zum 1. Januar 2023 eine
Gesetzesanderung, die nun auch Personen
mit Gestattung den Zugang zu Integrations-
kursen erméglicht.

Insgesamt hat die Clearing-
Stelle 3.671 Migranten und
Migrantinnen aus 107 Lan-
dern in Integrationskurse des
Bundes vermittelt.

Davon waren 2.930 Personen aus Drittstaaten
und 741 Personen aus der Europaischen Uni-
on. An der Spitze der Herkunftslander steht im
Jahr 2023, wie auch im Vorjahr, die Ukraine.

Stadtische Deutschkurse

Asylbewerbern und -bewerberinnen, die
trotz der genannten Gesetzesanderung noch
von den Integrationskursen des Bundes aus-
geschlossen sind, stellt die Clearing-Stelle
eine Berechtigung fur einen stadtischen
Deutschkurs aus. Die Zahl der Berechtigungs-
scheine gegenlber dem Vorjahr hat sich,

wie erwartet, aufgrund der Gesetzesdande-

rung etwas verringert. Diese Differenz zeigt
sich in den hoéheren Vermittlungszahlen in
Integrationskurse.

Kommunale Test- und Meldestelle

Eine zusatzliche Form der Beratung und
direkten Sprachkurs-Vermittlung ist die kom-
munale Test- und Meldestelle (komTuM). Die
Clearing-Stelle betreibt sie zusammen mit
dem Bundesamt fur Migration und Fllcht-
linge (BAMF). Die Projektphase der komTuM
wurde abgeschlossen und ist nahtlos in den
Regelbetrieb Gbergegangen. Im Gegensatz
zur urspriinglichen Beratung werden hier die
Sprachkurs-Verpflichteten zentral getestet
und eingestuft, anschlieBend beraten und
direkt einem passgenauen Integrationskurs
zugewiesen.

Sprachkurs-Datenbank

Grundlage der Vermittlung ist die stadtische
Sprachkurs-Datenbank. Alle Kurse werden
von der Clearing-Stelle in die Datenbank
eingetragen und auf welcome.stuttgart.de
veroffentlicht.

Um die internen Prozesse zu optimieren,
wird aktuell die Programmierung einer
Verwaltungssoftware fur die Clearing-Stelle
geplant.

Clearing-Stelle
Tel. 0711 216-59103
E-Mail clearingstelle@stuttgart.de
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Viele kénnen nur bedingt am gesellschaftlichen

Leben partizipieren. Fir mehr Teilhabe unter-
stitzen wir finanziell, beratend und mit kon-
kreten MaBnahmen. AuBerdem orientiert sich
die Lage der Dienststellen an méglichst kurzen
Wegen fur unsere Kunden und Kundinnen.
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6.

Inklusion und Teilhabe

6.1
Teilhabe von Menschen mit
Behinderung starken

2023 haben die Umsetzung des Bundesteil-
habe-Gesetzes (BTHG) und die konkreten
Aufgaben im Rahmen der Umstellung auf
den neuen Landesrahmenvertrag Neuntes
Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX) alle Beteilig-
ten vor groBBe Herausforderungen gestellt.

Bis zum 31. Dezember 2023 wurden 1.515
Bedarfsermittlungsinstrumente Baden-
Warttemberg (BEI_BW) erstellt. Mit dem
BEI_BW wird der individuelle Unterstit-
zungsbedarf von Menschen mit Behinderung
ermittelt, die einen Antrag auf Eingliede-
rungshilfe gestellt haben. Die erhobenen
BEI_BW-Zahlen werden laufend angepasst.
Dies betrifft auch die Vorjahre, sodass es sich
hier um dynamische Zahlen handelt.

Mit Stand 31. Dezember 2023 erhielten 4.700
Leistungsberechtigte laufende Leistungen
der Eingliederungshilfe nach dem SGB IX.
Davon waren 3.604 Erwachsene und 1.096
Kinder oder Jugendliche sowie Bruttofalle.
Als Bruttofalle gelten dabei all jene Kinder
und Jugendlichen, die analog zum bisheri-
gen System der Eingliederungshilfe im SGB
Xll stationare Leistungen inklusive existenz-
sichernder Anteile wie Verpflegung und
Unterkunft erhalten.

Umsetzung Bundesteilhabegesetz BEI_BW in Zahlen

750

500
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250 67
7

0

2019 2020 2021
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Bei den Basis-Daten bleiben folgende Fall-
Konstellationen aufBen vor:

Frihforderfalle bzw. Sozialpadiatrisches
Zentrum (SPZ) und

leistungsberechtigte Personen, deren Falle
zwar bereits beim Teilhabe-Management,
aber noch nicht in der Leistungskoordi-
nation der Abteilung Rehabilitation und
Teilhabe von Menschen mit Behinderung -
Eingliederungshilfe in Bearbeitung sind.

Mit den 22 Stuttgarter Leistungserbringern
sind 170 Leistungs- und VergUtungsverein-
barungen nach dem neuen Landesrahmen-
vertrag SGB IX zu schlieBen. Davon waren
am 31. Dezember 2023 insgesamt 153 ab-
geschlossen. Davon sind 34 der Besonderen
Wohnform und 119 den sonstigen Angebo-
ten der sozialen Teilhabe zuzuordnen.

Ein Begleit-Kreis unterstitzt den Umset-
zungsprozess dauerhaft. Er setzt sich aus den
Sprechern und Sprecherinnen der Leistungs-
systeme der Eingliederungshilfe zusammen,
das heif3t der Behinderten-Hilfe, der Sozial-
Psychiatrie und dem Suchthilfe-Verbund so-
wie der Landeshauptstadt Stuttgart. Der Be-
gleit-Kreis erortert strategische Fragen sowie
die jeweils anstehenden Umsetzungsschritte.
Themenbezogen ladt die Landeshauptstadt
Stuttgart bei Bedarf auch zu Ubergreifenden
Informationsrunden ein.

750
500

2022 2023

Zum 1. Marz 2023 gab es in der Abteilung
Rehabilitation und Teilhabe von Menschen
mit Behinderung — Eingliederungshilfe eine
organisatorische Anderung mit Fokussierung
auf das Teilhabe-Management und die Leis-
tungskoordination. Sie war zunachst pilot-
weise bis Jahresende angelegt.

AuBerdem wurde 2023 begonnen, ein abtei-
lungsbezogenes Controlling-System aufzu-
bauen. Es umfasst die Wirkungsorientierung
und das Finanz- und Fach-Controlling. Der
Fokus liegt auf Wirkung und Wirksamkeit.
Wirkung bezieht sich auf die individuelle
Ebene. Es geht um das Erreichen von Teil-
habe-Zielen auf der Grundlage der Wiinsche
der Menschen und der Bedarfsermittlung.
Wirksamkeit bezieht sich auf die struktu-
relle Ebene. GemaB § 37 Abs. 1 des Landes-
rahmenvertrags SGB IX hat der Leistungs-
erbringer die vereinbarte Leistung unter
Berulcksichtigung der Grundsatze und MaB-
stabe Uber Wirtschaftlichkeit und Qualitat
einschlieBlich der Wirksamkeit zu erbringen.

Am 13. Oktober 2023 hatten die Abteilungen
Rehabilitation und Teilhabe von Menschen
mit Behinderung - Eingliederungshilfe sowie
Sozial-Planung einen Stand auf der Messe
~Wege in die Arbeit fur Menschen mit Behin-
derung”. Die barrierefrei zugangliche Messe
im Rathaus gab Menschen mit Behinderung
einen Uberblick tber die Méglichkeiten
beruflicher Bildung und Vermittlung ins Er-
werbsleben. Zielgruppe waren auch Angeho-
rige, Arbeitgeber und Fach-Publikum.

Mitwirkung an der (Weiter-)Entwicklung
inklusiver Konzepte im Bereich Kita / Schule

Das Sozialamt hat im Rahmen der amter-
Ubergreifenden Arbeitsgruppe Kita fir alle

an der Fertigstellung der gleichnamigen
kommunalen Leitlinie im Rahmen eines Be-
teiligungsprozesses mitgewirkt. Die Feder-
fihrung lag bei der Jugendhilfe-Planung
der Landeshauptstadt Stuttgart. Ziel ist, die
inklusive Haltung, Offnung und Weiterent-
wicklung von Einrichtungen zu unterstitzen.
Die Stuttgarter Leitlinie ,Kita fur alle” ist
eine Leitlinie der Zukunft. Sie sorgt dafur,
dass Schritt fur Schritt alle Kinder und ihre
Familien in allen Kitas bestmoglich geférdert
und begleitet werden.

Ein weiterer Schritt zur inklusiven Férderung
und Begleitung aller Kinder war die Weiter-
entwicklung der Zusammenarbeit mit dem
Gesundheitsamt. Die Beteiligten erarbeite-
ten einen geeinten Verfahrensablauf, um
zeitnah und reibungslos den Bedarfen und
Leistungen von Kindern mit Behinderung

in Kinder-Tageseinrichtungen gerecht zu
werden. Hinsichtlich der Weiterentwicklung
der Eingliederungshilfe-Leistungen im Schul-
bereich wurden neue Leistungs- und Vergu-
tungsvereinbarungen mit verschiedenen Leis-
tungsanbietern abgeschlossen, um Bedarfe
von Schulkindern qualitativ und quantitativ
personenzentrierter decken zu kénnen und
inklusive Beschulung besser zu erméglichen.

Seit 2022 tauschen sich zudem das Sozialamt
und das Jugendamt regelmaBig aus. Die Zu-
sammenarbeit wird weiterentwickelt, um mit
Blick auf die im Jahr 2028 kommende ,,Grof3e
Losung” eine gute Grundlage fir die Koopera-
tion zu schaffen. Unter der ,GroB3en Lésung”
versteht man, dass die Jugendamter fir alle
Kinder und Jugendlichen — ob mit oder ohne
Behinderung - leistungszustandig werden.

Eingliederungshilfe
E-Mail eingliederungshilfe@stuttgart.de
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6.2
Begleitung alterer Menschen
in die digitale Welt

Auch im Jahr 2023 sind die digitalen Kom-
petenzen von Menschen im hdheren Alter
und in Generationen mit weniger technik-
erfahrenen Personen in Deutschland gerin-
ger ausgepragt (Digital-Index 2022/2023).
Altere Menschen werden daher von der
Fachstelle fur digitale und soziale Teilhabe
im Alter mit vielfaltigen und regelmaBi-

gen Angeboten an die Nutzung digitaler
Anwendungen herangefihrt. Zu den An-
geboten zadhlen Einzel-Sprechstunden oder
Gruppen-Kurse, in denen man beispielsweise
beim Versenden von E-Mails oder Bildern
und beim Speichern von Daten unterstitzt
wird. Dadurch bauen die alteren Menschen
gezielt Technik- und Medienkompetenzen
auf. Die Angebote im Sozial-Raum finden an
sogenannten Digital-Standorten statt. In-
zwischen gibt es 28 dieser Digital-Standorte
mit rund 100 burgerschaftlich Engagierten
(Stand Dezember 2023). Im Jahr 2023 kamen
10 Standorte und etwa 40 Engagierte hinzu -
insbesondere in den stadtischen Randbezirken.

DarUber hinaus wurden 2023 im Rahmen des
Projekts ,Digital dabei” eine neue Grund-
lagen-Schulung fur den Einstieg ins Enga-
gement sowie eine umfassende Material-
Sammlung fur bargerschaftlich Engagierte,
sogenannte Digital-Helfende, entwickelt.
Diese umfasst allgemeine Informationen,
Arbeitsblatter und PowerPoint-Prasenta-
tionen. Mit der Grundlagen-Schulung und
einem darauf aufbauenden Schulungscurri-
culum werden den Engagierten verlassliche
Rahmen-Bedingungen fir ihre Tatigkeit ver-
mittelt. Das Schulungscurriculum beinhaltet
Themen wie Lernen im Alter, Gruppen leiten,
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Daten-Schutz und Sicherheit. Zudem wurde
wahrend des Projekts eine Sonderschulung
fur Digital-Trainer und -Trainerinnen konzi-
piert und durchgeflhrt. Diese richtete sich
an erfahrene Engagierte im digitalen Be-
reich, die neue Engagierte bei ihrem Einstieg
in die Lernbegleitung Alterer schulen. Ins-
gesamt konnten 15 neue Digital-Trainer und
-Trainerinnen ausgebildet werden. Sie fihren
zukUnftig gemeinsam mit der Fachstelle die
Grundlagenschulung fir Digital-Helfende
durch. Alle Qualifizierungen sind zertifiziert
und damit wird das Engagement im Rahmen
der Anerkennungskultur wertgeschatzt.
Durchgefthrt wurde das Projekt in Zusam-
menarbeit mit der Landesanstalt fir Kommu-
nikation.

Im Zuge des Beschlusses des Doppelhaushalts
2024/2025 im November 2023 erfolgte der
Aufbau um eine halbe Stelle, um die An-
gebote und die Begleitung der Engagierten
langfristig zu sichern.

Details zum Trager und der Angebotsform
finden Sie auf www.stuttgart.de/leben/sozia-
les/beratung-und-hilfe/digitale-teilhabe.php

Fachstelle fiir digitale Teilhabe im Alter
E-Mail dia@stuttgart.de

6.3
Renten-Beratung und
Antrag-Stellung

Das Versicherungsamt Stuttgart und die Ren-
tenstellen in den Stadtbezirken erméglichen
allen Birgern und Birgerinnen einen wohn-
ortnahen Service zur gesetzlichen Sozial-
Versicherung. Schwerpunkte sind die gesetz-
liche Rentenversicherung und das Stellen des
Rentenantrags.

Digital-Standorte der Fachstelle fiir digitale und
soziale Teilhabe im Alter

1
Zuffenhausen 1
Minster
2
Weilimdorf 3
2 Bad Cannstadt Vaihingen 4 Standorte
Nord Bad Cannstatt 3 Standorte
1 1 Mitte 3 Standorte
Untertlrk- Sp
1 3 Ost heim Mohringen 2 Standorte
Botnang 2 Mitte Obertirk- Nord 2 Standorte
bt heim sud 2 Standorte
sud 1_ West 2 Standorte
Hedelfingen
Botnang 1 Standort
Hedelfingen 1 Standort
. 4 Miunster 1 Standort
Vaihingen
Oberturkheim 1 Standort
2 Ost 1 Standort
Mohringen _—
Plieningen 1 Standort
1 Untertirkheim 1 Standort
Plieningen Weilimdorf 1 Standort
Zuffenhausen 1 Standort

Im Jahr 2023 wurden gemeinsam mit den
Burgern und Blrgerinnen Uber 6.500 An-
trage aufgenommen und an die Deutsche
Renten-Versicherung (DRV) weitergeleitet.

Angenommen werden Antrage auf Alters-
rente, Hinterbliebenenrente und Rente
wegen Erwerbsminderung. Dazu kommen
jene fur die Klarung und Vervollstandigung
der Versicherungsjahre und Rehabilitations-
antrage.

Der Prozess der Antragstellung ist komplett
digitalisiert, sodass der Antrag direkt tGber
das vorhandene Programm sicher an die
Sachbearbeitung der Deutschen Renten-Ver-
sicherung weitergeleitet wird. Einzig die ge-
winschte Mehrfertigung des Antrags fur den
Burger bzw. die Blrgerin wird ausgedruckt.

Anzahl der Anlaufstellen: Versicherungs-
amt mit den Innenstadt-Dienststellen und
17 Rentenstellen bei den Bezirksamtern

Wochendéffnungszeiten: Termine nach
Vereinbarung wahrend der gesamten
Dienstzeiten sowie ohne Vereinbarung
wahrend der Sprechzeiten des Blrger-
services Soziale Leistungen

Versicherungsamt
Tel. 0711-216-25999
E-Mail versicherungsamt@stuttgart.de

6.4
Betreuungsbehorde

Die Betreuungsbehdérde ist verantwortlich
fur die Umsetzung des Betreuungsrechts. Sie
steuert das 6rtliche Betreuungswesen und
nimmt somit die Pflichtaufgaben nach dem
Betreuungsorganisationsgesetz (BtOG) und
dem Gesetz Uber das Verfahren in Familien-
sachen und den Angelegenheiten der freiwil-
ligen Gerichtsbarkeit (FamFG) wahr.
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Rentenberatung bzw. Antragstellung im Versicherungsamt und in den Rentenstellen bei den Bezirksamtern

2021
Dienstleistungen insgesamt 36.417
Telefonische Auskunfte 19.396
Personliche Ausklnfte 4.002
Serviceleistungen 5.891
Aufnahme von Rentenantragen 5.500
Antrége auf Kontenklarung 786
Antrdge mit Auslandsberihrung 765
Einlegung von Rechtbehelfen 77

Fall-Zahlen

Mit 5.362 Betreuungen zum 31. Dezember
2023 werden weniger als 1 Prozent der
Stuttgarter Einwohner und Einwohnerinnen
von einem rechtlichen Betreuer bzw. einer
Betreuerin begleitet. Das gut ausgebaute
Unterstitzungsnetzwerk verhindert viele Be-
treuungen. Im Berichtsjahr ging die Zahl der
neubestellten Betreuungen von 768 auf 599
zurick. Dabei Gbernimmt die Gruppe der Be-
rufsbetreuer und -betreuerinnen mit knapp
60 Prozent die meisten Betreuungen. Der
Ruckgang ehrenamtlicher Betreuungstber-
nahmen ist mitunter auf die Unsicherheit

im Zuge der Reform des Betreuungsrechts
und den damit verbundenen gestiegenen
Pflichten fir die Betreuer und Betreuerinnen
zurlckzufuhren. Die Zahl der Beratungen

zu Vollmachten als betreuungsvermeidende
WillensauBerungen steigt stetig an. Mit 317
Beratungen und Beglaubigungen zu Vor-
sorge-Vollmachten wird deutlich, dass die
Informationsveranstaltungen zu Vorsorge-
Vollmachten in der Stuttgarter Bevolkerung
eine positive Wirkung zeigen.

Aktuelle Herausforderungen

2023 bestand die gréBte Herausforderung
darin, die Reform des Betreuungsrechts um-
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2022 2023 Veranderung in %
zum Vorjahr

39.488 42.606 7,9
18.412 17.413 -5,4
6.509 9.412 44,6
7.359 8.108 10,2
5.304 5.573 5.1
905 869 -4,0
892 1.104 23,8
107 127 18,7

zusetzen. Ziel der Reform ist es, die Teilhabe
der betroffenen Blirger und Biirgerinnen zu
starken und die Qualitat der rechtlichen Be-
treuung sicherzustellen. Durch die gestarkte
Teilhabe sollen die Betroffenen intensiver be-
teiligt und ihren Winschen im Betreuungs-
verfahren entsprochen werden. Damit stellt
die Betreuungsbehorde sicher, dass Betrof-
fene immer dann eine rechtliche Betreuung
erhalten, wenn sie diese bendtigen, und
gleichzeitig auch nur dann. Die Reform zielt
weiter darauf ab, unnétige Betreuungen zu
verhindern und auf Wunsch der Betroffenen
andere Hilfen zu vermitteln.

Die Qualitat der rechtlichen Betreuung zeigt
sich in der Anbindung der ehrenamtlichen
Betreuer und Betreuerinnen an die ortlichen
Betreuungsvereine oder die Betreuungsbe-
hoérde. 2023 wurden durch die Behérde 143
ehrenamtliche Betreuer und Betreuerinnen
begleitet. Berufliche Betreuer und Betreue-
rinnen weisen ihre Qualifikation tGber die
obligatorische Registrierung und die Prafung
ihrer Sachkunde nach. Die Betreuungsbehor-
de konnte im Berichtsjahr 89 Betreuer und
Betreuerinnen registrieren.

Ein weiteres wichtiges Anliegen ist die Ver-
stetigung von Kooperationen. Daflir bauen
die stadtischen Beschaftigten die Koopera-

tionstreffen und die Informationsveranstal-
tungen mit Betreuungsvereinen, Betreuern
und Betreuerinnen sowie Gerichten weiter
aus. Ziel ist es, das kommunale Betreuungs-
wesen weiterzuentwickeln. Im Berichtsjahr
fand auBerdem erstmals ein Sommerfest fur
alle Berufsbetreuer und Berufsbetreuerinnen
statt, um die Wertschatzung fur diese Arbeit
noch deutlicher auszudricken.

Um den Zielen der Reform gerecht zu wer-
den, hat die Betreuungsbehérde im Rahmen
einer Organisationsentwicklung 2 Teams
gebildet. Damit wird zum einen die Leitungs-
spanne reduziert. Zum anderen dient die
Aufteilung dazu, dass ein Team nun haupt-
verantwortlich die Gewinnung und Be-
gleitung von Betreuern und Betreuerinnen
sicherstellen und ausbauen kann. Das andere
Team agiert als Informations- und Beratungs-
einheit im Stuttgarter Hilfe-System, um die
Themen der Betreuungsbehérde im Rahmen
von Veranstaltungen und Gremien zu ver-
treten und zwischen Betroffenen und helfen-
den Systemen zu vermitteln. Um die gegen-
wartige Qualitat der Betreuung aufrecht
erhalten zu kénnen, muss die Betreuungs-
behdrde sowohl weitere ehrenamtliche als

Ubernahme der rechtlichen Betreuungen

Freie Berufsbetreuende 59,6 %
Ehrenamtliche Familie 299 %
Betreuungsvereine 6,0 %
Sonstige Ehrenamtliche 4,5 %

auch berufliche Betreuer und Betreuerinnen
finden.

Betreuungsbehorde
Tel. 0711-216-80813
E-Mail betreuungsbehoerde@stuttgart.de

6.5

Existenzsichernde Leistungen
zur Sicherung der Teilhabe
von Berechtigten

Das Ziel der Sozial-Hilfe ist, ein menschen-
wdurdiges Leben zu sichern und fur den
Menschen einen aktiven Platz in unserer Ge-
sellschaft zu gewahrleisten. Die Situationen
und Lebenslagen, aufgrund derer Menschen
auf Hilfe angewiesen sind, sind vielfaltig wie
Unfall, Krankheit, Behinderung, Pflege-Be-
durftigkeit oder ein zu geringes Einkommen.
Dann unterstitzt die Sozial-Hilfe im Wesent-
lichen mit Leistungen zum Lebensunterhalt.

Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhalts

Zum 1. Januar 2023 ist das Burgergeld-Gesetz
in Kraft getreten, das diverse Regelungen

Auftrage der Betreuungsgerichte nach Jahren

2021 2022 2023
Falleingange 1.754 1.746 1.668
Neubestellungen 783 768 599
Beglaubigungen von 196 298 317

Vollmachten
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der Grundsicherung fur Arbeitsuchende andert.
Daraus ergaben sich auch Anderungen im
Zwolften Sozialgesetzbuch (SGB XlI), wie die
Erhéhung der Regelsatze, Anderungen bei
den Kosten fur Unterkunft und Heizung so-
wie die Erhéhung des Vermdgensfreibetrags.
Aufgrund der gestiegenen Lebenshaltungs-
und Energiekosten sowie der Erhéhung der
Regelbedarfe zum 1. Januar 2023 sind die
Ausgaben fur Transferleistungen gestiegen.

Kriegsopfer-Fiirsorge — Leistungen
nach dem Bundesversorgungsgesetz

Die bisherigen Firsorge-Leistungen sind mit
dem Jahreswechsel 2023/2024 in das neu
geschaffene SGB XIV — Soziale Entschadi-
gung Ubergegangen. In Baden-Wirttemberg
gingen die damit verbundenen Aufgaben

an die ortlichen Versorgungsamter Gber. Fir
Stuttgart ist das Versorgungsamt Béblingen-
Stuttgart beim Landratsamt Béblingen
zustandig.

Leistungen nach dem
Asylbewerber-Leistungsgesetz

Im Rahmen des Asylbewerber-Leistungs-
gesetzes (AsylbLG) werden auch Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhalts gewahrt.
Die berechtigten Personen befinden sich
entweder im Asylverfahren oder haben eine
Duldung, also eine Aussetzung der Abschie-
bung. Beidesmal ist das Bleiberecht unsicher.

Seit Februar 2022 umfasst der berechtigte
Personenkreis auch Gefllichtete aus der
Ukraine, die in Stuttgart bereits vor der Ertei-
lung ihres Titels Leistungen erhalten kénnen.
Der Titel ist in diesem Fall eine Aufenthalts-
erlaubnis aufgrund der EU-Massenzustrom-
Richtlinie. So wurden allein 2023 Gber 800
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Mietvertrage gepruft und meistens geneh-
migt. Diese Menschen kommen somit direkt
in Privat-Wohnraum unter und haben somit
die Moglichkeit, sich schneller zu integrieren.

Ein weiterer Aspekt ist, dass die Leistungs-
berechtigten nach dem AsylbLG einen sehr
hohen Beratungsbedarf haben. Dieser rihrt
daher, dass der Blrgerservice Soziale Leistun-
gen fur Gefluchtete oft die erste Anlaufstelle
im Sozialamt ist. Die Bandbreite der Vorspra-
chen reicht dabei von 50 bis 300 pro Tag.

Um den Bedarf adaquat zu decken, wurden
neue Beschaftigte eingestellt, die zusammen
Uber 10 verschiedene Sprachen sprechen. Sie
erganzen das bestehende Team bei dieser
herausfordernden Aufgabe gut. Das in der
Region qualitativ einzigartig hohe Leistungs-
niveau erreicht das Sozialamt durch die enga-
gierten Mitarbeitenden, die Vernetzung und
Zusammen-Arbeit mit den Ehrenamtsdiens-
ten und den Sozial-Diensten in den Unter-
kianften sowie die Vermittlung an die stadti-
schen Beratungsstellen und die freien Trager.

Sozialhilfe-Leistungen und Leistungen nach
dem AsylbLG sind ,, nachrangige” Hilfen. Das
bedeutet, dass die Sozial-Hilfe und die Leis-
tungen nach dem Asylbewerber-Leistungs-
gesetz erst dann einspringen, wenn andere
Versicherungsleistungen oder andere Sozial-
Leistungen unzureichend sind oder nicht in
Betracht kommen. Die Prafung vorrangiger
Leistungsanspriiche in Verbindung mit der
Beratung und Beantragung insbesondere
von Wohngeldplus-Leistungen stellt die Ab-
teilung Sozialleistungen seit dem 1. Januar
2023 vor groBe Herausforderungen.

Abteilung Sozialleistungen
E-Mail sozialleistungen@stuttgart.de

6.6
Stadtische Frauen-
Beratungsstelle

Die Stadtische Frauen-Beratung ist in die
Frauen-Interventionsstelle (FIS) und die Be-
ratungsstelle FrauenFanal untergliedert. Die
Mitarbeiterinnen unterstitzen, informieren
und begleiten Frauen, die von hauslicher Ge-
walt und/oder Stalking betroffen sind.

Auch 2023 suchten Frauen aus verschiedenen
Lebenslagen (6konomisch, sozial, kulturell)
die Stadtische Frauen-Beratungsstelle auf.
Deutlich wird dabei, dass hausliche Gewalt in
allen sozialen Milieus stattfindet. Die Frauen
haben unterschiedliche Gewalt-Erfahrungen
hinsichtlich der Schwere sowie der Gewalt-
form gemacht. Die Bandbreite reicht von
physischer und psychischer Gber 6konomi-
sche und soziale bis zu sexualisierter und di-
gitaler Gewalt. Digitale Gewalt, vor allem in
sozialen Beziehungen, wird verstarkt in der
Frauen-Beratungsstelle sichtbar und erfordert
informationstechnisches Wissen der Mit-
arbeiterinnen sowie weitreichendere Schutz-
maBnahmen fur die betroffenen Frauen.

2023 beriet die Frauen-Interventionsstelle

im Vergleich zum Vorjahr etwa gleich viele
Frauen. Bei FrauenFanal ist die Fall-Zahl zwar
um ein Viertel gesunken, die Anzahl der Be-
ratungen allerdings angestiegen. Dies deutet
auf langere Beratungsprozesse hin. Eine be-
sondere Herausforderung war 2023 die um
Uber 40 Prozent gestiegene Anzahl an so-
genannten Hochrisiko-Fallen. Eine Situation
wird dann als hochriskant eingestuft, wenn
eine konkrete Gefahr fur Leib, Leben, Ge-
sundheit oder persdnliche Freiheit besteht.
In der Folge fand auch eine erhéhte Anzahl
an interdisziplinaren Fall-Konferenzen statt.

Daran sind unter anderem das Jugendamt,
die Polizei und Anwaltinnen beteiligt.

Die Versorgung der Frauen bei der Frauen-
Interventionsstelle hat hdchste Prioritat. Im
Rahmen des STOP-Verfahrens, der Stuttgar-
ter Ordnungspartnerschaft gegen hausliche
Gewalt, mussen die Mitarbeiterinnen der Be-
ratungsstelle die von akuter Gewalt betroffe-
nen Frauen innerhalb von maximal 3 Werkta-
gen proaktiv kontaktieren. Dies erfordert ein
hohes MafB an Flexibilitat im Arbeitsalltag,
da Aufgaben haufig neu priorisiert werden
mussen. Deshalb ist es sehr positiv, dass der
Gemeinderat mit der Verabschiedung des
Doppelhaushalts 2024/2025 im November des
Berichtsjahrs eine weitere Stelle fur die Frau-
en-Beratung geschaffen hat. Damit verteilt
sich diese anspruchsvolle Aufgabe kunftig
auf mehr Mitarbeiterinnen. Frauen kénnen
nach einem Polizei-Einsatz noch zeitnaher
aufgefangen sowie in einer Hochrisiko-
Situation engmaschiger begleitet werden.

Daruber hinaus wurde eine 60-Prozent-Stelle
fur die Praventionsarbeit mit Fachkraften ge-
schaffen. Dadurch kénnen die Mitarbeiterin-
nen der Stadtischen Frauenberatung regel-
maBig zum Thema hausliche Gewalt schulen.
Die im Herbst 2023 er6ffnete Gewalt-Ambu-
lanz am Klinikum Stuttgart ist ein groBer
Zugewinn fur das Stuttgarter Hilfe-System
gegen hausliche Gewalt. Sie ermoglicht es,
dass von Gewalt Betroffene die Spuren ihrer
Gewalterfahrung zeitnah, niedrigschwellig
und gerichtsfest sichern lassen kénnen. Die
Kooperation mit der Gewalt-Ambulanz wird
im Jahr 2024 weiter aufgebaut.

Frauen-Beratung
Tel. 0711 216-21440
E-Mail frauenberatung@stuttgart.de
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Die soziale Quartiersentwicklung férdert das

Zusammenleben der Generationen und der
Nachbarschaften. Deshalb entwickelt das
Sozialamt die Quartiere gemeinsam mit den
Akteuren vor Ort, um den sozialen
Zusammenhalt in Stuttgart zu starken.
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7.

Sozialraum-Orientierung und
soziale Quartiersentwicklung

Der Sozialraum ist die Umgebung, in der ein
Mensch lebt. Ziel der Sozialraum-Orientie-
rung ist es, dass alle selbstbestimmt und
eigenverantwortlich wohnen, arbeiten und
leben kénnen. Alle sollen ihre Teilhabe im
Raum verwirklichen kénnen. Beide, die So-
zialraum-Orientierung und die soziale Quar-
tiersentwicklung, betrachten den Raum bzw.
das Quartier, allerdings aus verschiedenen
Blickwinkeln. Die Sozialraum-QOrientierung
konzentriert sich auf Einzelpersonen oder
bestimmte Gruppen und wie sie den Raum
nutzen.

Die Quartiersentwicklung betrachtet den
Raum als Ganzes, mit allen darin agierenden
Gruppen und darlber hinaus, wie er gestal-
tet und ausgestattet ist.

Die Sozialraum-Orientierung der Akteure im
Quartier ist eine Voraussetzung fur erfolg-
reiche Prozesse der sozialen Quartiersent-
wicklung. Uber die Zielgruppen-Orientierung
hinaus ist es unerlasslich, dass in der Sozial-
raum- und der Quartiersorientierung inklu-
siv und generationenUbergreifend gedacht
wird. Das bedeutet, dass alle Menschen
einbezogen werden sollen, egal wer sie sind,
woher sie kommen und wie alt sie sind.

Es ist fUr die Sozialraum-Orientierung und
die soziale Quartiersentwicklung wichtig,
dass alle Bereiche miteinander verbunden
sind, zum Beispiel Bildung, Gesundheit und
Soziales. Vor Ort sollen die Menschen so zu-
sammenarbeiten, dass sie die gemeinsamen
Ziele erreichen.
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7.1
Integrierte Sozial-
Berichterstattung

Kommunale integrierte Sozial-Berichterstat-
tung bedeutet, dass die Stadt-Verwaltung
regelmaBig beobachtet, wie es den Men-
schen in der Stadt geht, ob es Unterschiede
in ihren Lebenslagen gibt und wie gerecht
die Chancen fur alle verteilt sind. Das hilft
dabei, frihzeitig Probleme zu erkennen und
eine Sozialpolitik zu machen, die darauf
abzielt, Probleme zu verhindern.

Die Planung in der Stadt Stuttgart ist darauf
ausgerichtet, den Bedirfnissen der Menschen
gerecht zu werden. Die unterschiedlichen
Bereiche der Planung sollen zusammen-
arbeiten und die Stadtteile im Blick behalten.
So kénnen sie der Sozialraum-Orientierung
gerecht werden. Die Instrumente der inte-
grierten Sozial-Berichterstattung, beispiels-
weise das Sozial- und das Quartiersmonito-
ring, unterstitzen den integrierten Ansatz.

Dafir leitet das Sozialamt seit 2009 die
Arbeitsgruppe Sozialmonitoring. Das Sozial-
monitoring liefert Daten, die zeigen, wie
sich die Stadtteile entwickeln. Daraus lassen
sich zielgruppenspezifische Bedarfe und der
Bedarf an sozialer Quartiersentwicklung ab-
leiten. Das Sozialmonitoring findet sich auf
der Internetseite der Stadt Stuttgart
(https://statistik.stuttgart.de/statistiken/
sozialmonitoring/atlas/). Die Informationen
werden jedes Jahr aktualisiert.

2022 hat in Kooperation mit der HafenCity
Universitat Hamburg eine Nutzer-Befragung
stattgefunden. 2023 wurden die Ergebnisse
ausgewertet und in einem Workshop das So-
zialmonitoring weiterentwickelt. 2024/2025

wird fur den webbasierten interaktiven Atlas
das auslaufende Programm InstantAtlas
durch ein Dashboard ersetzt werden und an-
hand der Nutzerw(insche weiterentwickelt.

Sozialplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de

7.2
Gesellschaftlicher Zusammenhalt
in den Stuttgarter Stadtbezirken

Eine lebenswerte, krisenfeste und zukunfts-
fahige Gesellschaft setzt gesellschaftlichen
Zusammenhalt voraus.

Unter gesellschaftlichem Zusammenhalt lasst
sich ganz allgemein die Qualitat des ge-
meinschaftlichen Miteinanders verstehen.
Als Gradmesser fir das gemeinschaftliche
Miteinander moderner Gesellschaften hat
der gesellschaftliche Zusammenhalt in den
letzten Jahren an Bedeutung gewonnen.
Entsprechend ist dessen Férderung eine
sozialpolitische und gesamtgesellschaftliche
Aufgabe.

Nur wenn man versteht, was die Gesellschaft
zusammenhalt, kann man den Zusammen-
halt auch férdern. Deshalb hat das Statis-
tische Amt zusammen mit dem Sozialamt
untersucht, wie es um den Zusammenhalt

in den Stuttgarter Stadtbezirken steht. Die
Ergebnisse wurden 2023 veroffentlicht
(https://www.stuttgart.de/medien/ibs/
themenheft-gesellschaftlicher-zusammen-
halt2023.pdf).

Far diese Untersuchung orientierten sich die
Autoren und Autorinnen an einer Studie der
Bertelsmann Stiftung aus dem Jahr 2019.
Einzelne Dimensionen des Zusammenhalts

In der genannten Studie ist es gelungen, den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt zu messen und transpa-
rent darzustellen.

wurden gemessen und sind in der Publika-
tion grafisch dargestellt.

Damit werden die Unterschiede zwischen den
Stuttgarter Stadtbezirken im Gesamt-Index
und in den Teil-Indizes deutlich. Die Studie hat
zahlreiche konstruktive Diskussionsprozesse in
den Stadtbezirken ausgeldst. Die Ergebnisse
wurden in unterschiedlichen Veranstaltungs-
formaten stadtweit und in einzelnen Stadt-
bezirken vorgestellt und erste Handlungs-
ideen entwickelt. Die einzelnen Indikatoren
und Dimensionen des gesellschaftlichen
Zusammenhalts fallen in den Stadtbezirken
unterschiedlich aus, sodass die Handlungsan-
satze sich an den jeweiligen Starken und den
Entwicklungspotentialen vor Ort orientieren.
In den Stadtbezirken, in denen Uberdurch-
schnittlich viele Einwohner und Einwohne-
rinnen von Armut betroffen sind, lassen sich
so die Folgen von Armut sichtbar machen. In
den Prozessen fir die Quartiersentwicklung
werden diese Erkenntnisse aufgegriffen.

Damit bietet die Studie des Statistischen
Amts und des Sozialamts eine transparente
Daten-Grundlage fir die soziale Quartiers-
entwicklung. Quartiersprojekte eré6ffnen
die Chance, vor Ort das Zusammenleben
positiv und vertrauensvoll zu gestalten. Die
Treffpunkte in den Quartieren werden mehr
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Gesellschaftlicher Zusammenhalt

(nach Stadtbezirken)

Vaihingen
Stadtbezirk Wert
Sillenbuch 66,18
Degerloch 66,15
Birkach 65,42
Vaihingen 65,35
Plieningen 65,35
West 65,21
Botnang 64,68
Feuerbach 63,46
Nord 63,19
sud 62,96
Mohringen 62,70
Weilimdorf 61,46
Hedelfingen 60,95
Obertirkheim 60,63
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Weilimdorf

Botnang

Stamm-
heim

Feuerbach

Nord

West

sud

Degerloch

Mohringen

Stammheim 60,57
Mitte 60,50
Unterttrkheim 60,47
Ost 60,17
Munster 59,46
Bad Cannstatt 59,38
Muhlhausen 58,16
Wangen 57,46
Zuffenhausen 57,00

Mitte

Mahl-
hausen

Miinster

Bad Cannstatt

Unterttrkheim

Ost Ober-
turkheim
Hedelfingen
Sillenbuch
Birkach
Plieningen

fur Menschen verschiedener Generationen
und Kulturen gestaltet, um ihre Begegnung
vor Ort zu férdern.

Prozesse der sozialen Quartiersentwicklung
kénnen auch den Bedarf an weiteren Unter-
suchungen durch die Sozial-Berichterstattung
nach sich ziehen. Dies gilt beispielsweise

fur das Projekt ,Alter werden in Stuttgart-
Wangen - gemeinsame Entwicklung des
Quartiers” des Sozialamts. Ihm folgte eine
aufsuchende Befragung von Alteren mit und
ohne Migrationshintergrund im Stadtbezirk,
um die Unterstltzungs- und Beratungsbedar-
fe dieser Zielgruppe genauer zu erfassen.

Soziale Quartiersentwicklung
E-Mail soziale.quartiersentwicklung@
stuttgart.de

7.3

Aufsuchende Befragung ,Sie
sind gefragt! Alter werden in
Wangen - was fehlt?”

Die alter werdenden Menschen in Stuttgart
haben immer haufiger eine unterschiedliche
Herkunft und eine andere Muttersprache.
Die derzeit vorhandenen Beratungs- und
Unterstlitzungsangebote werden von dieser
Gruppe weniger in Anspruch genommen,
als ihnen zusteht. Die Sozialplanung des
Sozialamts der Landeshauptstadt Stuttgart
befragte deshalb im Berichtsjahr erstmalig
aufsuchend Menschen mit und ohne Migra-
tionshintergrund im Stadtbezirk Wangen.
Ziel war es, mehr Uber das Leben der alteren
Menschen zu erfahren. Das Team der Sozial-
planung schulte dafir 64 mehrsprachige
Interviewer und Interviewerinnen, die dann
auf Deutsch, Turkisch, Griechisch, Italienisch
und Serbisch-Kroatisch-Bosnisch Interviews

fuhrten. Die Interviews waren im Vorfeld

mit einem Schreiben der Blirgermeisterin

fur Soziales und gesellschaftliche Integra-
tion, Dr. Alexandra SuBmann, angekindigt
worden. Die Teilnahme war freiwillig und
neben einem Besuch zu Hause standen auch
verschiedene Orte im Quartier zur Wahl, wie
das Generationenhaus Kornhasen, die Wan-
gener Begegnungsstatte der evangelischen
Kirche oder der Garten des Bezirksamts. Ver-
schiedene Themenfelder, wie die Unterstut-
zung innerhalb der Familie, Gesundheit und
Krankheit, Informationen zu Hilfsméglichkei-
ten und zur Pflege, wurden in den Interviews
angesprochen.

Fast die Halfte der angeschriebenen alteren
Menschen, die alle aus der Turkei, Griechen-
land, Italien oder dem ehemaligen Jugo-
slawien stammen, nahm letztlich an der
Befragung teil. So konnten die Projektbetei-
ligten im Jahr 2023 insgesamt 580 Interviews
auswerten.

Die Ergebnisse werden von der Sozial-
Planung, dem Burgerservice Leben im Alter
und allen Kooperierenden aus den anderen
Abteilungen und Amtern besprochen und
veroffentlicht. Gemeinsam Uberlegen sie,

ob und wie sich die Angebote verandern
kénnen, damit altere Migranten und Migran-
tinnen auch davon erfahren und sie dann
nutzen. Der Bericht Uber die Ergebnisse wird
im Dezember 2024 im Sozial- und Gesund-
heitsausschuss vorgestellt.

Sozialberichterstattung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de
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7.4
Sozialraumliche Senioren-Arbeit

Die Stadtteil-BlUros des Biirgerservices Leben
im Alter sind im Rahmen der Daseinsvorsorge
gemal § 71 Zwolftes Sozialgesetzbuch (SGB
Xll) die zentralen Anlaufstellen fur alle Men-
schen Uber 63 Jahre und ihre Angehérigen,
die Fragen zum Leben im Alter haben.

An 10 Haupt- und 8 Neben-Standorten sind
die Mitarbeitenden vor Ort erreichbar und
somit in fast jedem Stadtbezirk vertreten.
Neben festen Sprechzeiten werden auch
individuelle Termine angeboten, haufig auch
in der Hauslichkeit.

Neben der Beratung begleiten die Fachkraf-
te altere Menschen zum Teil Gber mehrere
Jahre, um ihnen den Verbleib in ihrer eige-
nen Wohnung zu ermdéglichen. Sie beraten
zu allen Sozial-Leistungen, vermitteln an
Hilfs- und UnterstUtzungsdienste und zeigen
auf, wie diese Dienste finanziert werden
kénnen.

Mit zunehmendem Alter steigt das Risiko
von Isolation und Einsamkeit. Um diese Men-
schen in ihrem Alltag zu unterstitzen und
ihre Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
zu férdern, unterstitzen im Berichtsjahr 65
blrgerschaftlich Engagierte bedurftige Men-
schen in ihrem Alltag (siehe 5.1 Férderung
Burgerschaftliches Engagement, Abschnitt
»Burgerschaftliches Engagement fur altere
Menschen”, S. 38).

Mit den regionalen Arbeitsgemeinschaften
Leben im Alter (AG Leben im Alter) vernet-
zen die Senioren-Beratungsburos die Hilfe-
und Unterstitzungsdienste fur altere Men-
schen. Gemeinsam mit den teilnehmenden
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Diensten und Organisationen analysieren sie
die Bedarfslagen und die Versorgungsange-
bote fur Senioren und Seniorinnen im Stadt-
bezirk. Erkannte Versorgungsllicken werden
transparent gemacht und es wird gemeinsam
nach Ldsungen gesucht. 2023 wurden 21 Sit-
zungen durchgefihrt. Schwerpunkt-Themen
waren unter anderem die Reform des
Betreuungsgesetzes, das zum 1. Januar 2023
in Kraft getreten ist, die Unterstitzung von
Menschen mit Migrationshintergrund und
die Gewinnung von Engagierten.

Der Burgerservice Leben im Alter wird teil-
weise vom Amt fur 6ffentliche Ordnung
auch direkt beauftragt, tatig zu werden.
Dies ist immer dann der Fall, wenn altere
Menschen in eine Notsituation geraten sind
und ein Polizei-Einsatz erfolgt. Sofern diese
Menschen dann nicht ins Krankenhaus ein-
geliefert werden mussen, bieten die Mitar-
beitenden des Blirgerservices Leben im Alter
Beratung und Unterstitzung an. Im Jahr
2023 gingen beim Burgerservice 72 solcher
Meldungen ein. Die Betroffenen sind oft
Uberfordert, weil sie kein Hilfe-Netz haben
und nicht wissen, an wen sie sich wenden
kénnen. Die hohe Anzahl dieser Falle zeigt,
wie wichtig es ist, alter werdende Menschen
rechtzeitig Uber Hilfe- und Unterstitzungs-
maoglichkeiten zu informieren und sie dazu
zu beraten. Pravention erstreckt sich dabei
auf vorsorgliche Beratung, die Starkung von
Menschen in Krisen-Situationen und auf die
Begleitung Hilfebedurftiger, um erneute psy-
chische und soziale Einbrliche zu vermeiden.

Biirgerservice Leben im Alter
Tel. 0711 216-59099
E-Mail lebenimalter@stuttgart.de

Personen im Alter ab 65 Jahren, die Hilfe zum Lebensunterhalt bzw. Grundsicherung (SGB XII) erhalten:
Entwicklung in Stuttgart gesamt von 2011 bis 2022

6,0 % 5,7

5,5 % o
a9 >
>0 % a5 a5 464

4,5 % 4,2 4,3
4,0 % 3.8
3,5
3,5 %
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Leistungsempfianger und -empfiangerinnen im Jahr 2022 nach Stadtbezirken
Datenquelle: Sozialmonitoring 2024

Stadtbezirk Wertin %

1. Degerloch 2,5 ° 22.

2. Vaihingen 2,9 18.

3. Birkach 3,4

4. Hedelfingen 3,6 21.

5. Sillenbuch 3,8 16.

6. Stammheim 4,2 15. 20.

7. Mbhringen 4,3 10.

8. Obertirkheim 4,5

9. Unterturkheim 4,8 9.
10. Nord 4,9 12. 19.

11. Plieningen 5,4 = 14.
12.Botnang 5,5 17.

13. West 5,6 4.
14. Wangen 5,6

15. Feuerbach 5,9 1 >

16. Weilimdorf 6,2 2

17. suad 6,3 7. 3

18. Zuffenhausen 6,6

19. Ost 6,7

20. Bad Cannstatt 7,2 11.

21. Munster 7,8

22. Muhlhausen 8,1

23. Mitte 10,7
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7.5
Pravention in der
Senioren-Arbeit

Mit den praventiven Hausbesuchen sollen
selbststandig lebende altere Menschen Uber
die vielfaltigen Angebote in der Landes-
hauptstadt Stuttgart informiert werden. Die
3 Mitarbeiterinnen der praventiven Hausbe-
suche (mit jeweils 50 Prozent einer Vollzeit-
Stelle) informieren Uber die Méglichkeiten,
am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen
und wie man auch im Alter den Alltag aktiv
gestalten kann. Dabei wird den alteren
Menschen auch aufgezeigt, wie sie sich
selber durch burgerschaftliches Engagement
weiterhin in die Gesellschaft mit einbringen
kénnen. Ziel ist es, Kontakte zu anderen
Menschen zu férdern, Einsamkeit zu ver-
meiden und zugleich die lebenslang erwor-
benen Fahigkeiten der alteren Menschen zu
nutzen.

Zugleich informieren die Mitarbeitenden
vorsorglich dariber, an welche Beratungs-
stellen und Dienste sich altere Menschen
wenden kénnen, wenn ein Unterstitzungs-
bedarf eintreten sollte. Interessierte wer-
den ebenfalls zu den Themen Vorsorge-
Vollmacht, Patienten-Verfigung und tber
den Einsatz von Notfalldosen beraten.

In den Gesprachen werden die alteren
Menschen auch gefragt, was ihnen an ihrem
Stadtviertel gefallt und was ihnen fehlt.
Viele Befragte fuhlen sich in ihrem Wohn-
viertel wohl, beméangeln aber, dass immer
mehr Bank- und Postfilialen schlieBen. Es
fehlen Einkaufsmoglichkeiten in der direk-
ten Umgebung. Ebenso werden in man-
chen Stadtgebieten Sitzméglichkeiten oder
barrierefreie Toiletten vermisst.
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In Gratulationsschreiben des OberbUrger-
meisters zum 75. und 80. Geburtstag wird
auch auf das Beratungsangebot hingewiesen.
Im Jahr 2023 wurden 8.141 Jubildumsbriefe
versendet. Die Rickmeldungen der Jubilare
und Jubilarinnen auf das Angebot sind sehr
positiv. Sie flhlen sich durch das Anschreiben
wahrgenommen. Im Jahr 2023 konnten 595
Beratungsgesprache durchgefihrt werden.
Das Angebot wird mehrheitlich von Men-
schen Uber 75 Jahre wahrgenommen. 2023
waren 622 der erreichten Personen in diesem
Alter. Die weiteren 35 Personen waren zwi-
schen 60 und 75 Jahre alt. Informations- und
Beratungsgesprache kénnen auch in der
Beratungsstelle der praventiven Hausbesuche
erfolgen oder per Telefon.

Ziel des Birgerservices Leben im Alter ist es,
nicht nur Jubilare und Jubilarinnen mit den
praventiven Hausbesuchen zu erreichen. Das
Angebot richtet sich an alle Menschen tber
63 Jahre, die sich Uber Gestaltungsméglich-
keiten und moégliche Hilfen im Alter beraten
lassen moéchten.

Praventive Hausbesuche
Tel. 0711 216-59099
E-Mail praeventive-hausbesuche@stuttgart.de

7.6
Weiterentwicklung offene
Treffpunkte

Offene Treffpunkte in den Stadtbezirken
tragen entscheidend dazu bei, die soziale
Infrastruktur zu starken, das Gemeinschafts-
gefthl durch Begegnung zu férdern und die
Lebensqualitat der Bewohner und Bewohne-
rinnen zu verbessern. Sie sind ein wichtiger
Bestandteil fur die soziale Quartiersentwick-
lung und fur den gesellschaftlichen Zusam-

menhalt. Sie bieten Beratung und Unterstat-
zung.

Die sogenannten Stadtteil-Hauser sind das
Stuttgarter Modell fUr Generationenhauser.
Angebote der Alten- und der Jugendhilfe
werden in diesen Hausern weiterentwickelt
und zusammengefuhrt. Das Konzept wurde
mit der Gemeinderatsdrucksache 304/2020
»Stadtteil-Hauser-BeschllUsse zu Rahmen-
konzeption, Raumprogramm, Auswahl- und
Forderkriterien sowie zu 2 Standorten” be-
schlossen.

Auch bestehende Stadtteil- und Familien-
zentren sowie Begegnungsstatten kénnen
sich mittels der sogenannten PLUS-Option zu
kleinen Stadtteil-Hausern weiterentwickeln.
So 6ffnen sie sich fur weitere Zielgruppen
und bringen die Generationen zusammen.

2023 forderte das Sozialamt die Stadtteil-
Hauser Ost und Hallschlag sowie die Begeg-
nungsstatten PLUS in Botnang, Mitte und
Minster. Die weiteren 29 kommunal ge-
forderten Begegnungsstatten verteilen sich
Uber das gesamte Stadtgebiet.

Die generationentbergreifende Arbeit ist
eine wichtigere Weiterentwicklung der Ein-
richtungen, die bis zum Ende des Berichts-
zeitraums wie folgt umgesetzt wurde:

Ein offener Café-Treff ist das Herzstlick jeder
Einrichtung. Es steht in fast allen Hausern
allen Altersgruppen oder zumindest zu be-
stimmten Anlassen unterschiedlichen Gene-
rationen offen.

Einrichtungen, die bisher im Bereich der
Altenhilfe (Begegnungsstatten) oder der
Kinder- und Jugendhilfe (Stadtteil- und Fami-

lienzentren) aktiv waren, 6ffnen ihre Hauser
far Angebote fir neue Altersgruppen.

Noch ausbaufahig sind Unterstitzungsan-
gebote in wichtigen Bereichen der Alten-
hilfe (Pflege, Demenz) und der Kinder- und
Jugendhilfe (Frihe Férderung von Familien)
sind in den Einrichtungen, die aus dem
jeweils anderen Hilfesystem kommen.

Fast alle Einrichtungen bieten generationen-
Ubergreifende Treffs und Angebote an, da-
mit sich Menschen unterschiedlicher Alters-
gruppen begegnen und unterstitzen.

Sozialplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de

7.7
KVJS — Neue Bausteine der
Eingliederungshilfe 2023-2025

Ziel des Sozialamts ist es, dass Menschen

mit Behinderungen gut in ihren Sozialrdu-
men leben und am Leben in der Gesellschaft
vor Ort teilhaben kénnen. Die Sozialraum-
Orientierung wird auch im Bundesteilhabe-
Gesetz (BTHG) besonders hervorgehoben. Mit
dem BTHG werden die Vorgaben der UN-
Behindertenrechtskonvention auf nationaler
Ebene umgesetzt.

Um dies zu erreichen, wird unter anderem
von 2023 bis 2025 von den Abteilungen
Rehabilitation und Teilhabe von Menschen
mit Behinderung - Eingliederungshilfe und
Sozialplanung, Sozialberichterstattung und
Forderung das folgende Projekt durchge-
fuhrt: Gemeinsam in Stuttgart — ErschlieBung
sozialrdumlicher Ressourcen fir Menschen
mit wesentlicher Behinderung.
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Auf dem Grundstiick des alten Feuerwehr- und

Gemeindehauses in Stuttgart-Stammheim entsteht
in Holz-Hybrid-Bauweise bis Herbst 2025 ein neues
Stadtteil-Haus.

Das Projekt wird durch den Kommunal-
verband fur Jugend und Soziales (KVJS) -
Dezernat Soziales im Rahmen der ,,Neuen
Bausteine der Eingliederungshilfe 2023-
2025. Sozialraum-Orientierung als Anfor-
derung aus dem Bundesteilhabe-Gesetz”
gefordert.

Ziele des Projekts sind:

die sozialraumliche Aufstellung des
Teilhabe-Managements im Sozialamt

zu erproben. Dies bedeutet, dass dann
fest definierte Teilhabe-Manager und
-Managerinnen fur alle Menschen mit
Behinderung in einem bestimmten Sozial-
raum zustandig sind;

aufzuzeigen, wie sozialrdumliche Res-
sourcen fur Menschen mit wesentlicher
Behinderung erkannt und bekannt
gemacht werden kénnen und
herauszufinden, wie sozialrdaumliche
Ressourcen einbezogen werden kénnen,
um Menschen individuell zu unterstitzen
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Das Projekt wird in den 2 Stadtbezirken
Feuerbach und Weilimdorf durchgefthrt. Die
Ergebnisse sollen auf weitere Stadtbezirke
Ubertragen werden.

In dem Projekt wird jedes Jahr ein anderer
Schwerpunkt verfolgt. Von 2023 bis ins Jahr
2024 hinein steht die Sozialraum-Analyse im
Mittelpunkt. Diese wird beteiligungsorien-
tiert mit Menschen mit Behinderung durch-
gefuhrt. Das Projektteam erfasst, welche
Angebote, Treffpunkte und Netzwerke vor
Ort vorhanden sind. Zunachst dokumentie-
ren Menschen mit Behinderung diese auf
Foto-Streifztigen.

2024 wird dann schwerpunktmaBig erprobt,
wie die sozialrdumlichen Ressourcen in die
Teilhabe-Planung einbezogen werden kénnen.
AbschlieBend wird 2025 daran gearbeitet, wie
Barrieren abgebaut werden kénnen, damit noch
mehr Ressourcen im Sozialraum fiir Menschen
mit Behinderung zugénglich sind. Dazu werden
vorhandene Netzwerke genutzt und Angebote
gestarkt, um sich inklusiv aufzustellen.

Sozialplanung
E-Mail sozialplanung@stuttgart.de

7.8
Rahmenkonzeption zur
sozialen Quartiersentwicklung

In Stuttgart lagen viele unterschiedliche
Ansatze fur Quartiersprojekte und zur
Quartiersentwicklung vor. Deshalb wurde
die Sozialverwaltung wahrend der Haus-
haltsplan-Beratungen im November 2021
vom Gemeinderat beauftragt, eine gesamt-
stadtische Strategie und eine konzeptionelle
Neuausrichtung zur sozialen Quartiersent-
wicklung vorzulegen.

Dafur haben viele verschiedene Amter der
Stadt-Verwaltung zusammengearbeitet, um
gemeinsame Ideen zu entwickeln. Sie haben
auch Akteure der Quartiere eingebunden,
wie zum Beispiel Initiativen, Trager der
freien Wohlfahrtspflege, Kirchen und Woh-
nungsunternehmen. Vor diesem Hintergrund
wurde unter Federfiihrung des Sozialamts in
gemeinsamer Projekt-Leitung mit Gesund-
heits- und Jugendamt die Rahmenkonzep-
tion zur sozialen Quartiersentwicklung als
konzeptionelle Grundlage bis Mitte 2023
entwickelt. Sie steht auf stuttgart.de als
PDF-Datei zum Herunterladen bereit:
https://www.stuttgart.de/medien/ibs/rahmen
konzeption-soziale-quartiersentwicklung.pdf

Das Ziel war es, ein gemeinsames Verstandnis
dafar zu entwickeln, was soziale Quartiers-
entwicklung bedeutet, sowie Leitlinien und
Standards festzulegen, wie sie umgesetzt
werden kann.

Die soziale Quartiersentwicklung férdert

das Zusammenleben der Generationen, der
unterschiedlichen Gruppen mit ihren unter-
schiedlichen Interessen und damit den gesell-
schaftlichen Zusammenhalt.

Die soziale Quartiersentwicklung entwickelt
die sozialen Angebote und die soziale Inf-
rastruktur, den Bedurfnissen und Bedarfen
der Menschen und zivilgesellschaftlichen
Gruppen im Quartier entsprechend, betei-
ligungsorientiert weiter. Daflir benétigt sie
eine Sozialraum-Orientierung in den sozialen
Amtern, der Trager der freien Wohlfahrts-
pflege und der Akteure vor Ort.

Die Stadt-Verwaltung mochte alle, die in
den Quartieren leben, dazu ermutigen, sich
einzubringen und mitzumachen. So sollen

die Nachbarschaften besser und lebenswer-
ter werden. Die soziale Quartiersentwick-
lung bildet und starkt so nachbarschaftliche
Netzwerke jenseits familidrer Strukturen.
Sie starkt und fordert zivilgesellschaftliche
Akteure durch partizipative Prozesse.

soziale
guartiers
entwicklung

2023 verabschiedete der Gemeinderat die
gemeinschaftlich erarbeitete Rahmenkon-
zeption zur sozialen Quartiersentwicklung,
die bis 2028 umgesetzt werden wird. Ende
2023 wurden die daflur nétigen Personalres-
sourcen in den Haushaltsberatungen durch
den Gemeinderat beschlossen. So kann 2024
die Pilotphase starten. In dieser Phase wer-
den die neu geschaffenen Stellen der Sozial-
planung fur soziale Quartiersentwicklung
und die Vernetzungsstelle , Verwaltung und
Quartier” aufgebaut, um die Rahmenkon-
zeption mit Pilotprojekten umzusetzen. Die
Pilotphase wird wissenschaftlich begleitet.
Die dafur bendtigten Mittel beschloss der
Gemeinderat ebenfalls im Dezember 2023.

Die Gesamtstrategie zur sozialen Quartiers-
entwicklung sichert die Steuerung aller
sozialen Quartiersprozesse. Insgesamt bietet
die Rahmenkonzeption zur sozialen Quar-
tiersentwicklung die Méglichkeit, lebendige,
nachhaltige und inklusive Gemeinschaften
zu schaffen, in denen sich die Stuttgarter
und Stuttgarterinnen sicher, unterstitzt und
wohlfihlen kénnen.

Soziale Quartiersentwicklung
E-Mail soziale.quartiersentwicklung@
stuttgart.de
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Ziel des Sozialamts ist es, seine Leistungen

allen Einwohnern und Einwohnerinnen még-
lichst einfach und aus einer Hand zuganglich
zu machen. Deshalb vernetzt es seine Ange-
bote noch besser, optimiert die Kunden-Steue-
rung und fuhrt weitere Online-Angebote ein.
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8.

Gestaltung von biurgernahen und
zukunftsgerichteten Amtsstrukturen

8.1
Regionale Teams fiir
vernetzte Hilfen

Das Bundesteilhabe-Gesetz (BTHG) verlangt,
dass sich die Leistungen fir Menschen mit
einer Behinderung am Sozialraum orientie-
ren. Dadurch sollen die Angebote fir die
Menschen leicht erreichbar sein.

Diesem Grundsatz folgend plant das Sozial-
amt, auch die UnterstUtzungsleistungen fur
andere Ziel-Gruppen zu regionalisieren und
miteinander zu vernetzen. Daflur werden
sogenannte Regional-Teams gebildet, die die
Bedarfe der Menschen in den Mittelpunkt
stellen.

Um seine Hilfen fiir die Einwohner und Einwohnerin-

nen noch besser zu vernetzen, werden im Sozialamt
sogenannte Regional-Teams eingefiihrt.
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Im Berichtsjahr 2023 fanden mehrere
Arbeitstreffen statt, um die Einfihrung der
Regional-Teams und die neue Struktur vor-
zubereiten. Diese brachten folgende Ergeb-
nisse:

In den neuen Regional-Teams werden Mit-
arbeitende aus verschiedenen Bereichen

des Sozialamts, wie Wohnungsnotfall-Hilfe,
Leben im Alter und Eingliederungshilfe,
rechtskreisibergreifend zusammenarbeiten.
Ihre Aufgabe ist es, bei komplexen Frage-
stellungen und Problemen gemeinsam neue
Losungen zu entwickeln. Das verkUrzt fur die
Hilfe-Suchenden die Wege und spart ihnen
die Zeit, jede Fachstelle einzeln aufsuchen zu
mussen. Die Leistungen der verschiedenen
Fachbereiche greifen so besser ineinander
und erganzen sich effizient.

Im Berichtsjahr wurden in verschiedenen Treffen die

Arbeit der Regionalteams soweit vorbereitet, dass sie

2024 bereits probeweise zusammenarbeiten werden.

Im laufenden Jahr 2024 arbeiten die Regi-
onal-Teams bereits probeweise zusammen
und werten ihre Erfahrungen aus. Basierend
darauf werden verbindliche Leitlinien fur die
Arbeit der Regional-Teams entwickelt. Nach
aktuellem Stand fuhrt das Sozialamt die
Regional-Teams 2026 in der Breite ein.

Abteilung Sozialleistungen
E-Mail sozialleistungen@stuttgart.de

8.2
Zentrale Terminvergabe und
Anpassung von Sprechzeiten

Im Jahr 2023 wurden im Sachgebiet Teilhabe-
Management der Abteilung Rehabilitation
und Teilhabe von Menschen mit Behinderung -
Eingliederungshilfe einige Neuerungen
eingefiihrt. Gesprache zur Bedarfsermittlung
mit Menschen, die bereits Leistungen bezie-
hen, werden zentral terminiert. Die Teilhabe-
Manager und -Managerinnen reservieren
sich hierfur jede Woche festgelegte Zeitrau-
me und halten sich diese fur Termine frei.
Diese Zeitrdume sind in einer zentralen

Tabelle erfasst. So lassen sich mit den Ein-
wohnern und Einwohnerinnen Termine
flexibler vereinbaren.

Weiter finden die Gesprache des Teilhabe-
Managements im Sinne des Bundesteil-
habe-Gesetz (BTHG) fast ausschlieBlich im
Sozialraum statt, das heiBBt dort, wo die
Menschen leben und nicht in den Rdumen
der Stadtverwaltung. Im Amt finden sie
nur statt, wenn dies inhaltlich sinnvoll ist
und die Einwohner und Einwohnerinnen es
bevorzugen.

Eine weitere Aufgabe im Berichtsjahr war die
Optimierung der Verwaltungsablaufe. Dazu
wurden in der Abteilung die Sprechzeiten
zuerst Uberprift und dann dahingehend
angepasst, dass die telefonische Erreich-
barkeit am Dienstag-Nachmittag reduziert
werden konnte.

Abteilung Rehabilitation und Teilhabe
von Menschen mit Behinderung -
Eingliederungshilfe
E-Mail eingliederungshilfe@stuttgart.de

8.3
Optimierung der Kunden-
Steuerung in Krisenzeiten

Der Birgerservice Soziale Leistungen

fur Fluchtlinge nach dem Asylbewerber-
Leistungsgesetz (AsylbLG) beschaftigt sich
seit einigen Jahren verstarkt mit der Optimie-
rung der Kunden-Steuerung insbesondere in
Krisenzeiten.

Auf das Ende der Corona-Pandemie folgte
mit dem Krieg in der Ukraine nahtlos die
nachste Herausforderung. Denn innerhalb
kurzer Zeit kamen sehr viele geflichtete
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Menschen in Stuttgart an. Als erste Anlauf-
stelle wurde zentral das eigens daflr ein-
gerichtete Ankunftszentrum geschaffen. So
konnten in wenigen Monaten 10.000 Ukrai-
ner und Ukrainerinnen aufgenommen und
leistungsrechtlich erstversorgt werden. Die
weitere Versorgung der Gefllichteten fand
sowohl im Dienstgebaude in der Jagerstra-
Be als auch vor Ort in den Notunterklnften
statt. Flexibel zu reagieren war das Gebot
der Stunde.

Ab Mitte des Jahres 2023 stieg die Zahl

der Asylantragsteller und -stellerinnen,

die das Land der Landeshauptstadt Stutt-
gart regular zugewiesen hat, stark an.

Um dem begegnen zu kénnen, wurde als
weitere MaBnahme zur Optimierung der
Kunden-Steuerung im Eingangsbereich der
Dienststelle extra eine Pop-up-Theke ein-
gerichtete. Dort kénnen die Anliegen der
Kunden und Kundinnen vorgeklart werden.
Der Burgerservice organisierte auBBerdem
Sonder-Offnungstermine fiir die Bewohner
und Bewohnerinnen der mittlerweile zahl-
reichen Notunterkinfte.

AuBendienste und Termine
auBerhalb der reguléren
Offnungszeiten ergénzten
das Angebot.

Im digitalen Bereich ist man nun eben-
falls dabei, sich breiter aufzustellen.

So laufen aktuell Planungen zu mehreren
digitalen Projekten, wie die Méglichkeit
der Online-Terminvergabe, einer Video-
Sprechstunde und eines digitalen Weg-
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weisers, umgesetzt als Info-Terminal im
Dienstgebaude.

Abteilung Sozialleistungen
E-Mail sozialleistungen@stuttgart.de

8.4

Weiterer Ausbau digitaler
Antragsmoglichkeiten fir
freiwillige Leistungen

Im Jahr 2023 startete das Sachgebiet Frei-
willige Leistungen des Sozialamts gemein-
sam mit dem Amt fir Digitalisierung das
Projekt ,Online-Antrag fur Fahrgutscheine
fur Schwerst-Gehbehinderte”. In den ersten
Projektphasen glich die Fachseite ihre Anfor-
derungen mit den Mdéglichkeiten des Digi-
talisierungsteams ab. Als Basis dienten die
Erfahrungen mit dem Online-Antrag fur die
Bonuscard + Kultur, der seit 2020 erfolgreich
im Einsatz ist.

Durch die professionelle Arbeitshaltung

des Digitalisierungsteams und der Fachseite
stand das Fachkonzept in klirzester Zeit und
konnte in die nachste Phase starten.

In dieser Phase bauten beide Teams in enger
Zusammenarbeit Schritt fur Schritt den Online-
Antrag fur Fahrgutscheine fur Schwerst-Geh-
behinderte auf. Dabei wurden die einzelnen
Bausteine sowohl in regelméaBigen Treffen als
auch bei spontanen Kontakte abgestimmt.

Im Herbst band die Abteilung die internen
Programmierer und Programmiererinnen
in das Projekt ein, um die Systeme flir den
Online-Antrag anzupassen.

Gegen Ende 2023 stand dann auch der ex-
terne Dienstleister fest, der den Kommuni-

Im Oktober 2023 erschien ein Flyer zur Eingliederungs-

hilfe fir Menschen mit Behinderung. Damit will das

Sozialamt noch mehr Leistungsberechtigte erreichen.

kationskanal des digitalen Antrags ausbauen
soll. Die weiteren Termine ftr 2024 sind
bereits festgelegt.

Freiwillige Leistungen - Fahrgutscheine
fir Schwerstgehbehinderte
E-Mail fahrgutscheine@stuttgart.de

8.5

Verbesserte Kommunikation und
Information zwischen der Einglie-
derungshilfe und den Beteiligten
Um die Kommunikation mit den Menschen
mit Behinderung zu erleichtern, wurden im
Sachgebiet Teilhabe-Management der Abtei-

lung Rehabilitation und Teilhabe von Men-
schen mit Behinderung - Eingliederungshilfe

verschiedene Materialien zur Verfiigung
gestellt. Diese Materialien sollen zum Bei-
spiel Bedarfsermittlungen auf Augenhéhe
zwischen den Beschaftigten des Sozialamts
und den leistungsberechtigten Personen
ermdoglichen. Dazu gehdéren unter anderem:

Materialien in einfacher Sprache,
Bild-Worterbucher,

ICF-Kartensets (Internationale Klassifika-
tion der Funktionsfahigkeit, Behinderung
und Gesundheit) und

Teilhabe-Kisten.

Diese werden individuell je nach Gesprachs-
situation eingesetzt. Parallel entwickelt

die Abteilung die Gesprachsfihrung stetig
weiter, um empathisch und personenzent-
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Das Sozialamt macht auch mit einer Postkarte auf seinen
neuen Newsletter zur Fliichtlingsarbeit aufmerksam.
Er erscheint seit September 2023 alle sechs Wochen.

riert auf die Menschen mit Behinderung ein-
zugehen und ihre Lebenswelt zu erkennen.

Dokumente mit Einladungen zu Gesprachen
oder zur Termin-Koordination mit leistungs-
berechtigten Personen, Leistungserbringern
und gesetzlichen Betreuern bzw. Betreuerin-
nen werden Uber den digitalen Briefkasten
verschickt genutzt. Dieser erméglicht eine
schnellere Kommunikation, auch mit sen-
siblen Daten, und einen sicheren, daten-
schutzkonformen Daten-Transfer.

AuBerdem wurden die Leistungsbescheide
und der neue Gesamt- und Teilhabe-Plan fur
Kinder und Jugendliche sowie jener fir Er-
wachsene in eine dhnliche Struktur Gberfuhrt.
Dadurch sind diese Dokumente besser lesbar.
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Im Berichtsjahr wurde dartber hinaus der
Informationsfluss zwischen der Abteilung
Eingliederungshilfe sowie den Einwohnern
und Einwohnerinnen verbessert, indem ein
4-seitiger Flyer bereitgestellt wurde. Er infor-
miert Gber die Leistungen der Abteilung.

Auf der Website wurde der Text zur Ab-
teilung Eingliederungshilfe aktualisiert und
auch in Leichter Sprache zur Verfligung ge-
stellt.

Abteilung Rehabilitation und Teilhabe
von Menschen mit Behinderung -
Eingliederungshilfe
E-Mail eingliederungshilfe@stuttgart.de

8.6

Ausbau des Bereichs
Offentlichkeitsarbeit und
interne Kommunikation

Die Kommunikation mit den Einwohnern

und Einwohnerinnen, den verschiedenen
Gremien der Stadtverwaltung sowie den

Tragern und Partnern wird fur das Sozialamt

immer wichtiger. Ebenso gewinnt die Kom-

munikation mit den eigenen Beschaftigten an

Bedeutung. Gleichzeitig wird diese Aufgabe
durch ihre wachsende Komplexitat und die

steigenden Erwartungen der Zielgruppen an-

spruchsvoller.

Kommunikation muss
transparent und umfassend
sein, zahlreiche Kanale be-
dienen und alle Themen des
Sozialamts im Blick behalten.

Das lasst sich nicht mehr ,nebenbei” erledi-

gen. Deshalb wurde mit dem Doppelhaushalt

2024/2025 im Sozialamt eine neue Kommu-
nikationsstelle geschaffen. Die Stelle konnte
aufgrund der Dynamik in der Fltchtlings-
arbeit im Rahmen einer Stellenkooperation
zwischen Sozialamt und Liegenschaftsamt

bereits zum 1. Juli 2023 eingerichtet werden.

In den ersten 6 Monaten wurden verschie-
dene Projekte initiiert und erste bereits
abgeschlossen. Dazu zahlt der Newsletter

~Fluchtlingsarbeit in Stuttgart”, der im Sep-

tember 2023 zum ersten Mal erschienen ist.

Er informiert seitdem alle 6 Wochen Uber die

Arbeit der Stadt Stuttgart fur Gefllchtete

und mit ihnen. Alle Interessierten innerhalb
und auBerhalb der Stadtverwaltung kénnen
den Newsletter abonnieren. Darlber hinaus
analysierten und verbesserten die jeweils Be-
teiligten mehrere Kommunikationsprozesse.
Das Sozialamt intensivierte zudem seine
Pressearbeit, um auch Uber diesen Weg die
Burgerschaft zu erreichen.

Ein weiteres zentrales Anliegen ist es, die
Publikationen des Amts und das Angebot auf
www.stuttgart.de bestméglich an die Bedar-
fe der unterschiedlichen Zielgruppen anzu-
passen. Daflr werden neue Publikationen
sprachlich und grafisch noch barrierearmer
gestaltet und bereits bestehende Uberarbei-
tet. Das erste Projekt, das auf Basis dieser
Leitlinie realisiert wird, ist der Relaunch des
Geschaftsberichts far das Jahr 2023.

Koordinierungsstelle Steuerung
und Qualitat
E-Mail sozialamt.kommunikation@stuttgart.de
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Das Sozialamt gehort zu den ersten Amtern der Stadtverwaltung, die eine Online-

Videoberatung anbieten wird. Und das gleich fiir mehrere Servicebereiche.
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9.

Das Sozialamt als digitaler Vorreiter
der Stadtverwaltung

Technologische Entwicklungen verandern,
wie wir uns informieren und miteinander
kommunizieren. Digitalisierung bedeutet
nicht nur, neue Technologien zu nutzen. Sie
verandert auch unser Privatleben, unsere
Arbeit und wie wir zusammenleben. Wir im
Sozialamt greifen diese gesellschaftlichen
Veranderungen auf und gestalten den digi-
talen Wandel aktiv mit den Mitarbeitenden
far die Einwohner und Einwohnerinnen.

Deshalb haben wir eine amtsinterne Digitali-
sierungs-Strategie namens ,Sozial goes digi-
tal” erarbeitet und im Jahr 2022 verabschie-
det. Damit berticksichtigen wir die speziellen
Anforderungen des Sozialamts und nutzen
das volle Potenzial der Digitalisierung. Dabei
ist es wichtig, dass wir Mensch, Prozess und
Technologie stets im Gleichgewicht halten.

Erfolge bei der Digitalisierung

Durch unsere Digitalisierungs-Strategie konn-
ten wir schon viele Projekte umsetzen. Zum
Beispiel haben wir im Wohngeld-Bereich in
einer Rekordzeit von nur 6 Monaten eine
E-Akte eingefihrt, die nahtlos mit unserem
Fachverfahren verbunden ist. Das ist in die-
sem fortgeschrittenen Stadium einzigartig
in der Stadtverwaltung Stuttgart. AuBerdem
haben wir, federfiihrend flr die gesamte
Stadtverwaltung, die Sozialhilfe-Richtlinien
digitalisiert, sodass unsere Mitarbeitenden
jetzt Gesetzestexte und Anweisungen ein-
fach online abrufen und lesen kénnen.
Bereits Gber 400 Mitarbeitende aus verschie-
denen Amtern nutzen dies.

Weitere umgesetzte oder gestartete MaB3-
nahmen sind unter anderem:

Neuanschaffung eines Dokumentations-
und Statistik-Programms fiir den Bereich
,Hausliche Gewalt"” (stéadtisches Frauen-
haus und Frauenberatungsstelle)
Entwicklung eines Dokumentations- und
Statistikprogramms fir den Bereich
»Soziale Beratung Gefllchteter aus der
Ukraine”

digitale Ausstattung der Arbeitsplatze:
Beschaffung von Laptops, kontinuierliche
Bereitstellung von Softphones (einem
Computer-Programm, das Telefonie er-
moglicht) und Smartphones, Bereitstel-
lung von Zweitmonitoren und Scannern
fur die Arbeit mit der E-Akte

digitale Ausstattung der relevanten
Besprechungsrdume mit 75-Zoll-Touch-
screens und 360-Grad-Rundum-Kameras
sukzessiver Ausbau des WLANs in Unter-
kinften fur Gefllichtete, Notunterklnften
und Verwaltungsgebauden

regelmaBiger Versand unseres Digitalisie-
rungs-Newsletter ,Digital Snack”: Darin
informieren wir Uber laufende und ab-
geschlossene Digitalisierungs-Projekte.
AuBerdem enthalt er nGtzliche Hinweise
und Tipps zu gangigen IT-Anwendungen.
Verstetigung des Geschaftsprozess-
managements im Sozialamt
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Die Reise geht weiter

Wir haben den Anspruch, Vorreiter bei der
Digitalisierung der Stadtverwaltung zu sein.
Far die neue Abteilung fur soziale Wohn-
hilfen und Pravention planen wir die Neu-
anschaffung einer Software, die dabei helfen
soll, Personen zielgerichtet auf freie Unter-
kinfte zu verteilen, alle Daten an einem Ort
zu sammeln und statistische Auswertungen
moglich zu machen. Wir beteiligen uns
auBerdem proaktiv an der Einfihrung der
E-Akte und haben als erstes Amt im neuen
Innovations-Labor (InnoLab) mit unserem
Sozialamtswegweiser gestartet. Dies ist ein
digitaler Assistent fir Verwaltungsleistungen
und -informationen. AuBBerdem testen wir
als eines der ersten Amter und mit mehreren
Dienststellen eine Software fir die Videobe-
ratung.

Wir werden diesen Weg weitergehen und
haben schon einige Highlights in Arbeit oder

Zieldimensionen der Digitalisierungsstrategie

Medienbruchfreiheit

Digitale Burgerleistungen (000

Barrierefreiheit

in Planung: Bald wird es fur unsere Adressa-
ten und Adressatinnen mdglich sein, online
Termine fur bestimmte Leistungen zu ver-
einbaren und die Videoberatung zu nutzen.
Dadurch bekommen sie einen weiteren, ein-
fachen Weg, um mit uns zu kommunizieren.

Wir werden die E-Akte in mehreren Dienst-
stellen einfUhren und vorhandene Papier-
Akten weiter verscannen. Um Wissen und
Vorlagen fur alle Mitarbeitenden transparent
und nutzbar zu machen, wird ein eigenes
Wiki aufgebaut. Daruber hinaus wollen wir
eine neue Anwendung zur Verwaltung und
Administration der FamilienCard und der
Bonuscard + Kultur einfuhren. Die aktuell
nétigen Karten-Ladegerate sollen wegfallen,
die Aufladung soll zukUnftig digital erfolgen
und durch eine App fur die Einwohner und
Einwohnerinnen erganzt werden. Geplant
ist, dass diese App eine Bezahl-Méglichkeit
und alle Informationen zur Karte bietet.

Datenschutzkonformitat

) Moderner Arbeitsplatz

Interne Anwendungen und Prozesse
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Veranderungsmanagement

Ziel der Digitalisierungsstrategie des Sozialamts ist es, das volle Potenzial der

digitalen Moglichkeiten zu nutzen - insbesondere auch fiir seine Mitarbeitenden.
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10.
Ausblick 2024

Qualitatssicherung
Ausbau des Kompetenzzentrums

Ziel des Kompetenzzentrums ist es, Quer-
einsteiger und Quereinsteigerinnen fur eine
Tatigkeit im Sozialamt zu qualifizieren. Nach
dem Start im Wohngeldbereich wird dieses
»Training on the Job” im Jahr 2024 auf alle
Leistungsbereiche des Sozialamts ausgedehnt
und im Herbst in Betrieb gehen.

[| . i

Alter werden und Pflege
Durchfiihrung des Alterssurveys

Die Lebensumstdnde der alteren Menschen
werden immer heterogener. Hinzu kommen
eine steigende Altersarmut, neuere Entwick-
lungen des demografischen Wandels und die
Herausforderungen in der Pflege. Deshalb
wird im November in Stuttgart der 2. Alters-
survey durchgeflhrt. Ziel ist ein aktualisier-
ten Uberblick Gber die Lebensumsténde.

1

O
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Sozialraum und Quartier
Rahmenkonzeption zur sozialen
Quartiersentwicklung

Die stadtweite, neu aufgestellte Projektgrup-
pe startet im Juli. Sie begleitet die Umset-
zung der Rahmenkonzeption in der Pilotpha-
se bis Ende 2027. Im Herbst 2024 beginnen
die Pilotprojekte in Zuffenhausen und
Schénberg, gefolgt von einem Fachforum am
4. November 2024 im Rathaus.

Wohnen
Evaluation Wohnungsnotfallhilfe

Nach dem Abschluss der Evaluation der Woh-
nungsnotfallhilfe im Spatsommer, soll zum
Jahresende ein umfassender Abschlussbericht
vorliegen. Hinzu kommen Handlungsempfeh-
lungen, die dem Sozial- und Gesundheitsaus-
schuss vorgestellt werden.

Digitalisierung
Pilot beim ,Digitalen Amt”

Um Wartezeiten zu verringern und die
Nachfrage nach Beratung besser steuern zu
kénnen, beteiligt sich das Sozialamt als Pilot
am ,Digitalen Amt”. Online-Terminvereinba-
rung, Videoberatung und ein Chatbot sollen
2024 erprobt und umgesetzt werden.

Steuerung und Controlling
Zufriedenheitsbefragung

Durch das Bundesteilhabe-Gesetzes (BTHG)
soll sich die Situation von Menschen mit Be-
hinderung verbessern. Mit einem eigens ent-
wickelten Fragebogen rund um das Thema
Zufriedenheit will das Team der Eingliede-
rungshilfe die tatsachliche Wirkung ermit-
teln. 2024 startet ein erster Testlauf.

Wissensmanagement
Ausbau von QuWIS

Wissen strukturiert bereitzustellen, es inner-
halb des Sozialamts und zwischen Amtern
auszutauschen sowie zu sichern, wird immer
wichtiger. Deshalb wird das Sozialamt ab
2024 sein Informations- und Wissensmana-
gement ausbauen und weiterentwickeln.

Alter werden und Pflege
Bericht zur Befragung in Wangen

Der Bereich Sozialplanung stellt Ende 2024
den Bericht zur muttersprachliche Befragung
von alteren, oft benachteiligten Migranten
und Migrantinnen in Wangen vor. Bestand-
teil sind auch MaBnahmen zur Verbesserung
der Situation.

Digitalisierung
Kl-Unterstiitzung Wohngeld

Der Antrag auf Wohngeld ist sehr umfang-
reich, weshalb meist Unterlagen vergessen
werden. Um den Antragstellern und Antrag-
stellerinnen dazu klnftig schneller eine Rick-
meldung geben zu kénnen, konzeptioniert die
Wohngeldstelle 2024 fur die Erstprifung eine
UnterstUtzung durch Kinstliche Intelligenz (KI).

<>

Wohnen
Organisationsentwicklung

Im Herbst 2024 wird die neue Abteilung So-
ziale Wohnhilfen und Pravention entstehen.
Dort werden dann alle Beschaftigten des So-
zialamts arbeiten, die sich um die Unterbrin-
gung von geflichteten und wohnungslosen
Menschen kiimmern. Ziel ist unter anderem,
auch hier Hilfe aus einer Hand anzubieten.

Sozialraum und Quartier
Vernetzungsstelle Pilotprojekte

Im Herbst nimmt die im Doppelhaushalt
2024/2025 bewilligte Vernetzungsstelle ,Ver-
waltung und Quartier” ihre Tatigkeit auf. In
den beiden bereits genannten Pilotprojekten
wird die neue Rolle der Stadt als Vermittlerin
zwischen den Akteursgruppen erprobt.
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